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DataMarket olarak kuruldugumuz gundn
sartlarinda o gunudn ihtiyaclarina ézel
cozUmlerle ile gelecege kanatlarimizi actik.
Geride biraktigimiz 32 yilda ¢6zim saglayici
ve sistem entegratoru kimligiyle bilisim
sektérunun éncud firmalarindan birisi olarak
yukseligimizi sardurduk.

1999'da Microsoft ile birlikte bir is ortakhgi
kapsaminda yazilim dinyasina giris yaptik.
Tark mUhendislerimizle yaptigimiz yazilimlarin
yani sira, yabanci is ortaklarimiz ve bunlarin
frame’leri Uzerinde gelistirdigimiz birtakim
yazilimlarla yeni bir gelecege dogru adim attik.

30. yil, bize &nimuzdeki 30 yilimizi da
dusunduruyor, gelecegimizi sekillendirmeye
vesile oluyor. Ceyrek asri askin deneyim ve
olgunluk ile gelecegin gerekliliklerini daha iyi
goérebiliyoruz. Vizyonumuz dogrultusunda;
¢6zUm ve hizmetlerinde tum paydaslarini
odagina alan, deger ve olumlu etki yaratan,
dunyayi ve hatta gelecekte belki de dunya
Otesini, kapsayan bir marka olma yolunda
ilerlemeyi hedefliyoruz.
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DUNYAYA
YAYILAN
GUVEN

istanbul, Bursa ve Ankara ofisleri disinda
Londra ofisimizle ingiltere, Fransa, Almanya,
ispanya ve Hollanda’daki musterilerimize;
Katar ofisimizle de Katar, Birlesik Arap
Emirlikleri, Suudi Arabistan basta olmak Uzere
Orta Dogu ve Afrika’daki mUsterilerimize
hizmetlerimizi ulastiriyoruz. 2024 yilinda da

global pazara acgilma stratejimizin bir parcasi
olarak Hollanda subemizi faaliyete gecirdik.

Guvenilir Isver

SUrdurulebilir Sosyal Gelisim

Sorumlu Marka Kimligiyle
Surdurudlebilir Cevresel Katkilar

‘ Ekler ‘ etisim ‘
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AR-GE
GUCUYLE
DEGERLENEN
HiZMETLER

Yenilik¢i calismalarimizla sektérde fark
yaratiyor, hizmet ve Urun kalitemizi
yukseklere tasiyoruz. Teknolojiye ve bu
kapsamdaki yeniliklere ydn vermenin,
bilisim sektérdnde surdurdlebilir
blydme icin dnemli olduguna inaniyor,
Ar-Ge ve inovasyona dnemli yatirimlar
yapilyoruz. Yaptigimiz yatirimlarla
markali urdnler gelistiriyor, daha fazlasi
icin calismalarimizi strdurdyoruz.




DataMarket 2023-2024

Bir Bakista Surdurdlebilirlik Ku
SurdUrulebilirlik Raporu

DataMarket Yolculugt

‘ Sunus ‘

GELECEGI
SAHIPLENEN
FIKIRLER

Sarduardlebilirligi i¢sellestiren bir
organizasyonuz. Cevreye yoénelik olarak, yillardir
kullandigimiz yazilimlarla fiziksel kullanimi
azaltarak dogaya katki sunuyoruz. Sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi gibi konulara ciddi bir
katki sagliyoruz. Sosyal ve yonetisim alanlarinda
da énemli uygulamalarla surdurulebilirlik
kapsamimizi genisletiyoruz. insan hayatina
dokunan ve seffaf bir kurumsal yonetisim
anlayisina sahip gug¢lu bir organizasyon olarak
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.

SUrdurulebilir Sosyal Gelisim

Sorumlu Marka Kimligiyle
Surdurudlebilir Cevresel Katkilar

‘ Ekler ‘ etisim ‘
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SURDURULEBILIR
STRATEJILER

Sarduardlebilirlik Komitemiz ile stregleri etkin
bir bicimde ybdnetiyor ve politikalarimiza yon
veriyoruz. Bunun sonucunda dnemli ¢cevresel
sonuglara ulasiyoruz. Sorumlu dogal

kaynak tuketimi cercevesinde, su ayak izini
hesaplayarak su tuketimini kontrol altinda
tutuyoruz. Sifir Atik hedefiyle hareket
ederek atiklarimizi ayristiriyoruz.

1 Kimligiyle

Sorumlu Marka Kimlig

Surdurulebilir Cevrese
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» RAPOR HAKKINDA

2022 yilinda
atilimlarin glcuyle
basladigimiz
raporlama
yolculugunda,
DataMarket’in ikinci
surdurulebilirlik
raporunu sunmaktan
gurur duyuyoruz.

Surdurulebilirlik, gtnimuz dinyasinda
bir tercihten ibaret degil, kalicr olarak
sureclerimize islememiz gereken

bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
zorunlulukla birlikte DataMarket
olarak, teknolojinin gtictini kullanarak
daha yasanabilir bir dinya insa etme
sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Bu
dogdrultuda, is strecglerimizi, Grinlerimizi
ve hizmetlerimizi surdarulebilir bir
gelecege katki saglayacak sekilde
yeniden sekillendiriyoruz.

2022 yiinda atilimlarin gicayle
basladigimiz bu yolculukta, Sirketimizin
ikinci strdurulebilirlik raporunu
sunmaktan gurur duyuyoruz. Bu rapor,
1 Ocak 2023 ile 31 Aralik 2024 tarihleri

arasindaki faaliyetlerimizi kapsamaktadir.

Aksi belirtiimedikge, paylasilan veriler

bu dénemi yansitmaktadir. Trendlerin
izlenebilmesi amaciyla, tablolarda son Ug
yila ait veriler de sunulmustur.

Cevresel etkilerimizi azaltmak,
toplumsal fayda yaratmak ve ekonomik
surdurulebilirligi desteklemek amaciyla

onemli adimlar attik. Karbon ayak
izimizi azaltmaya yénelik calismalarimizi
artirirken, sosyal sorumluluk

projeleriyle topluluklara dokunmaya ve
calisanlarimizin gelisimini desteklemeye
devam ettik.

Birden fazla sorumluluk alanina
degdindigimiz bu raporda, siber

guvenlik ve veri gizliliginden musteri
memnuniyetine, dijitallesmeden Ar-

Ge ve inovasyona, is etiginden ¢calisan
memnuniyetine kadar genis bir yelpazede
faaliyetlerimize yer verdik. Bununla
beraber operasyonel mukemmellik,
surdurulebilir finansal performans, iklim
degisikligi ile micadele, enerji verimliligi
ve kurumsal yénetisim gibi konular da
Raporumuzda yer almaktadir.

Raporumuz, Global Reporting Initiative
(GRI) Standartlari ve Birlesmis Milletler
SurdUrulebilir Kalkinma Amaglari (SKA'lar)
dogrultusunda hazirlanmistir. Sirket

ici ve disi paydaglarimizin glvenilir
verilerle bilgilendiriimesini saglamak
amaclyla bagimsiz glvence beyanina

tabi tutulmamistir. Ancak, stre¢ boyunca
seffaf ve denetlenebilir bir yaklasimla
raporlama gerceklestirilmistir.

Raporlama Siirecini Kimler
Yiiritmistir?

Sdrdurudlebilirlik raporumuzun
hazirlanmasi, Strdtrulebilirlik Komitesi
tarafindan yUrattlmustar. Asagida,
Komite Uyelerimiz gérevleri ile birlikte
listelenmistir:

Raporumuzla ilgili her turlt gorus, éneri
ve geri bildiriminizi info@datamarket.
com.tr adresi Uzerinden bizimle
paylasabilirsiniz. Ayrica, Raporumuza
https://www.datamarket.com.tr/esg
adresinden ulasabilirsiniz.

DataMarket olarak, teknoloji sektérinde
surdurulebilirligi is modelimizin temel bir
parcasi haline getirerek strekli gelismeyi
hedefliyor ve paydaslarimiza deger
yaratmaya devam ediyoruz. Sizleri,
surdurulebilirlik yolculugumuzda bize eslik
etmeye davet ediyoruz.

Nilgin TORAMAN

Surdurdlebilirlik Lideri/Satis ve i¢ Destek Genel Mudir Yardimcisi

Uygar Tirk ALISIR

Surdurulebilirlik Koordinatort/Strateji ve Streg Mikemmelligi Direktord

Basak Melis KOSEDAG

Surdurtlebilirlik Koordinatér Yardimcisi/Kidemli Streg Yénetimi Uzmani

Blsra EMUL BAYRAKTAR

Surdurtlebilirlik Koordinatér Yardimcisi/Kidemli Streg Yénetimi Uzmani

Fatih Cem ATALI

Bilgi Guvenligi Temsilcisi/Teknolojik Hizmetler Genel Mudur Yardimcisi

Burcu BUYUKSAYAR

iK ve Egitim Sorumlusu/insan Kaynaklari Direktéra

Zeynep KAM

Marka ileti§im Temsilcisi/Pazarlama Mudurd

Mehmet ACAR

Hukuk ve Uyumluluk Temsilcisi/Sézlesme Yonetimi MUdurd

Mert ALTINOK

Tedarik ve Cevre Yénetim Sistemi Temsilcisi/Tedarik Yonetimi ve is Destek Madurt
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» CEO MESAJI

30 yilr askin
deneyimimizle,

teknoloji alaninda
yenilik¢i ¢ozUmler

gelistirerek, dijital
donlsume onculUk
eden bir kurulus
olmaktan dolayi
gururluyuz.

[

1
Her gegen giin biiyiiyen
miigteri agimizla,
2024 itibariyla kiiresel
pazarlardaki varligimizi
genisletirken, teknolojik

doéniisimiin de 6nciisii
olmayi siirdiiriiyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

DataMarket olarak, 1992 yilindan

bu yana ¢6zUm saglayici ve sistem
entegratord kimligimizle, musterilerimizin
tercih ettigi bir is ortad olarak bilisim
sektériinde hizmet veriyoruz. 30 yili askin
deneyimimizle, teknoloji alaninda yenilikgi
codzumler gelistirerek, dijital dontsume
éncultk eden bir kurulus olmaktan dolayi
gururluyuz.

Kuruldugumuz giinden bu yana, degisen
teknoloji trendlerine hizla adapte

olup, inovasyonu merkezimize koyarak
musterilerimizin ihtiya¢larina en uygun
¢odzumleri sunmaya odaklandik. Bu
bilincin 1siginda, bulut bilisim, yapay
zeka, veri analitidi, siber glvenlik ve
dijital déntstm alanlarinda sundugumuz
uctan uca ¢dézumlerle, paydaslarimizin
dijitallesme yolculugunda guglu ve
guvenli bir ig birlik¢i olmaya devam
ediyoruz. Her gecen gun buytyen
musteri agimizla, 2024 itibariyla kdresel
pazarlardaki varhdimizi genisletirken,
teknolojik déntsimuin de énctst olmayi
surduruyoruz.

Edindigimiz vizyon dogrultusunda,
surdurulebilir blyume ve inovasyona olan
bagliligimizi pekistirmek amaciyla, son

iki yilda yatirmlarimizi énemli él¢tde
artirdik ve ciromuzda buyudme elde ettik.
istanbul Genel Merkez olmak Uizere, Bursa
ve Ankara subelerimizle faaliyetlerimizi
surdurdyoruz.

&8 30. yil, bize bnumizdeki 30 yilimizi da
dusundurayor, gelecegimizi
sekillendirmeye vesile oluyor.

Murat Boyla
CEO
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» CEO MESAJI

Surdurulebilirlik yolculugumuzda oncelikli konularimizi

belirledik; olumlu etkilerimizi maksimize, olumsuz

etkilerimizi minimize etmeye yonelik stratejiler gelistirdik.

2015 yilinda uluslararasi
pazarlarda rekabet
edebilecek yerli yazilim
tranleri gelistirmek
amaciyla Teknopark
bilinyesinde kurdugumuz
birimimizi, T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanlhgi onayl
“Ar-Ge Merkezi” yapmak
hedefiyle durmadan
ilerliyoruz.

Sube faaliyetlerimizin yaninda, Avrupa
pazarindaki varhdimizi guglendirerek
uluslararasi is birliklerimizi artirmayi

ve kdresel musteri portféylimuzu
genisletmeyi hedefliyoruz. Rapor
dénemi boyunca teknolojiye yaptigimiz
stratejik yatirimlarla birlikte sektérdeki
rekabet glicimuzi ydkseltmeyi basardik.
2015 yilinda uluslararasi pazarlarda
rekabet edebilecek yerli yazilim Grinleri
gelistirmek amaciyla kurdugumuz
birimimizi, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi onayl “Ar-Ge Merkezi” yapmak
hedefiyle durmadan ilerliyoruz.
Sirketimizin yaptigr teknoloji ve
inovasyon yatirnmlariyla dijital déndsima
hizlandirmanin yaninda, verdigimiz
hizmetleri genigletmeye de devam
ediyoruz. Bu kapsamda, Microsoft odakl
egitimlerden olay yénetimi ve eskalasyon
sureclerine, teknoloji danismanhgi
hizmetlerinden saglik taramasi ve
degderlendirme ¢aligmalarina kadar
genis bir ¢6zUm portfdyd olusturduk.
Ayrica, musteri basari yolculugunu
destekleyerek memnuniyet odakli iletisim

stratejileri geligtiriyor, BT alanindaki
atélye ¢alismalariyla paydaslarimizin
dijital yetkinliklerini artirmalarina katki
saglyoruz.

Logomuzdaki ¢ift kanat tasarimi,
Sirketimizin hareketlilik, 6zgUrlik ve
verimlilik vizyonunu temsil ediyor.
Teknolojiyle bireylere ve isletmelere
zamanlarini daha etkin ve verimli
kullanma imkani sunarken, ¢ézimlerimizle
surdurulebilir bir gelecege kanat
aciyoruz. icinde bulundugumuz ¢ag,
yalnizca teknolojik ilerlemelerle dedil, bu
hizli gelismelerin esliginde strduralebilir
kalkinma amacglarina uygun yol alma
anlayisiyla sekilleniyor. Bu bilingle,

hem Sirket icinde yarattigimiz degeri
artirmaya hem de ¢evre ve topluma
katkimizi yukseltmeye odaklaniyoruz.
Sardurulebilirlik yolculugumuzda
gonullaltkle ilerleyerek; i¢ ve dis
paydaslarimizin géruslerini alarak
oncelikli strdarulebilirlik konularimizi
belirledik ve olumlu etkilerimizi
maksimize, olumsuz etkilerimizi minimize
etmeye yonelik stratejiler gelistirdik.
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Dijitallesmenin ve sUrdUrulebilirligin dnem

kazandigl bu donemde, is sUreclerimizi

cevresel, sosyal ve yonetisim ilkeleri

dogrultusunda sekillendiriyoruz.

Bugun, bilgi teknolojileri ekosisteminde Stratejik tedarikgilerimizin de gevre Gelecekte yenilenebilir enerji ¢ozUmlerine .

sadece ¢odzUmler sunan bir sirket olmanin dostu Uretim teknolojilerine yatirim yoénelik yatirmlari degerlendirmek adina 1

otesinde, surdurulebilir ve deder odakli yaptigini ve déngusel ekonomi ilkelerini calismalar yarttmeyi hedefliyoruz.

bir teknoloji vizyonu benimseyerek benimsedigini gérmekten memnuniyet Stratejik

sektdrde ilerlemeyi hedefledik.
Dijitallesmenin ve surdurdlebilirligin
giderek daha buytk 6nem kazandig

bu dénemde, is streclerimizi gevresel,
sosyal ve yonetisim ilkeleri dogrultusunda
yeniden sekillendiriyoruz. Sorumlu kaynak
kullanimi ve karbon ayak izimizi azaltma
hedeflerimiz dogrultusunda, dusutk
karbonlu operasyonlar igin enerji verimli
BT altyapilarina yatirim yaptik.

Bunlarin yani sira, tedarik zincirimizin
surdurulebilirligini saglamak ading,

is ortaklarimizin gevresel ve etik
uyumlulugunu artirmalarina yoénelik
calismalar yUrattk. Tedarikgilerimizin
surdurulebilirlik standartlarina uygun
hareket etmelerini saglamak icin
duzenli ziyaretler gergeklestirdik

ve ekosistemimizde cevresel bilinci
yayginlastirdik. Aldigimiz kararlarda her
daim gevre bilinciyle hareket ediyoruz.

duyuyoruz. Tedarikgilerimizin kullandiklari
geri dénusturlebilir ambalajlar ve

enerji verimli teknolojileri sayesinde
karbon emisyonlarimizi biz de énemli
olcUde azaltiyoruz. Bu dogrultuda,
surdurulebilir tedarik zinciri stratejilerimizi
guclendirerek ¢evresel sorumluluklarimizi
daha ileriye tedarik¢i is birlikleriyle
tasimay! hedefliyoruz.

Ayni zamanda tum ddnyayr saran

iklim degisikliginin, yasam kalitesi,
toplum saghgi ve kiresel refah
Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak
icin sorumluluk Ustleniyoruz. Bu
dogrultuda, ISO 14064 standardinda
karbon ayak izimizi hesaplayarak hem
kendi operasyonlarimizda hem de
paydaslarimizin streglerinde emisyonlari
net olarak dusdrmeyi hedefliyoruz.
Yenilenebilir enerjinin cevresel
surdurulebilirlik agisindan kritik bir rol
oynadiginin bilinciyle, enerji kaynaklarinin
sorumlu kullanimini tegvik ediyoruz.

Yatinmlarla es zamanl olarak, Kurum igi
risklerin dazenli takibi ve yonetimi igin
Kurumsal Risk Komitesi ve Entegre Yonetim
Sistemi (EYS) kapsaminda surdurulebilir
guvenlik politikalarini uyguluyoruz.
DataMarket olarak, dijital cagin getirdigi
siber tehditlere karsi proaktif glvenlik
politikalari gelistirerek hem Sirketimizin
hem de muUsterilerimizin verilerini
korumaya devam ediyoruz.

Dijitallesmenin hizla gelistigi ginimuzde,
veri gizliligi ve bilgi glvenligi, Sirketimiz

ve sektérimdiz igin kritiktir. Yapay zeka

ve buyuk veri analitigi gibi teknolojilerin
yukselisi, siber guvenlik tehditlerini de
daha karmasik ve sofistike hale getirdi. Bu
dogrultuda DataMarket olarak, 2023 ve
2024 yillarinda siber tehditleri dnceden
tespit eden ve Onleyici guvenlik dnlemleri
gelistiren bir yaklasimi benimseyerek veri
guvenligi alaninda énemli yatirmlar yaptik.
Musterilerimizin bilgilerinin korunmasini, bir
regUlasyondan 6te kurumsal itibarimizin
temel bileseni olarak géruyoruz.

tedarikgilerimizin
doéngiisel ekonomi
ilkelerini benimsedigini
gormekten memnuniyet
duyuyoruz.

Tedarikgilerimizin
kullandiklari geri
donistiirilebilir
ambalajlar ve enerji
verimli teknolojiler
sayesinde karbon
emisyonlarimizi 6nemli
olciide azaltiyoruz.
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» CEO MESAJI

DataMarket olarak paydaslarimizlia el birligiyle,
var gucumuz ve tutkumuzla ¢calismaya, hayal
etmeye ve gerceklestirmeye devam edeceqiz.

[

1
Dell Technologies,
Microsoft, HP ve VMware
gibi teknoloji devlerinden
“Yilin is Ortag”, “En Yiiksek
Ciro” ve “Miikemmel
Hizmet Performansi”

kategorilerinde édiiller
kazandik.

[

1
Calisanlarimiz ise en
biiylik gliciimiiz. 2023
ve 2024 yillarinda
cahganlarimizin geligimini
desteklemek adina
kapsaml bir yetenek
yonetimi stratejisi
geligtirdik.

Bu sebeple 2023-2024 yillarini kapsayan
rapor dénemimiz boyunca ISO 27001 Bilgi
Glvenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonu
ile uyumlu bir sekilde hareket ederek, tim
is sUreglerimizi uluslararasi standartlara
uygun hale getirdik.

Calisanlarimiz ise en blytk glcimiz.
2023 ve 2024 yillarinda ¢alisanlarimizin
gelisimini desteklemek adina kapsamli

bir yetenek yénetimi stratejisi gelistirdik.
Bu kapsamda, yedekleme planlamasi,
kariyer yollari ve yetenek yénetimi
uygulamalarini hayata gegirerek
calisanlarimizin profesyonel gelisimini
tegvik ettik. Davranigsal yetkinlikleri
guclendirmeye yonelik calismalar
gergeklestirdik ve egitim gelisim
planlamalarini takvim bazh olarak
dUzenleyerek ¢alisanlarimizin strekli
dgrenmesini destekledik. is performansini,
rol bazli hedeflerle ve sistem Uzerinden
erisilebilir bir sekilde yoneterek seffaf bir
degerlendirme slreci olusturduk. Cesitlilik
ve kapsayicilik anlayisilyla ise alim
politikalarimizi gézden gegirerek, odzellikle
teknoloji sektérinde kadin istihdamini
artirmaya yonelik projelere éncelik verdik.

Bunlarin beraberinde, erisilebilirligi
artirmak ve tum ¢alisanlarimizin esit
firsatlara sahip olmasini saglamak adina
farkindalik egitimleri dizenledik.

Basarilarimizi, is ortaklarimiz ve
musterilerimizle birlikte yUrattdgumuz
guclu is birlikleri sayesinde édullerle
taglandirdik. 2023 ve 2024 yillarinda, Dell
Technologies, Microsoft, HP ve VMware
gibi kiresel teknoloji devlerinden “Yilin is
Ortagi”, “En Yuksek Ciro” ve “Mikemmel
Hizmet Performansi” kategorilerinde
oduller kazandik. Beraberinde, “Bilisim
500" listesinde “Turkiye'nin En BUyuk 500
Bilisim Sirketi” arasinda 24. sirada yer

alarak sektordeki varligimizi glglendirdik.

Sdrdurudlebilir teknoloji alanindaki
calismalarimiz ise Strong Medya
tarafindan “Yilin Sardurulebilir Teknoloji

CozUmleri Markas!” 6dull ile takdir edildi.

Tam bu Uretim ve basarilarimizi,
surdurulebilirligi bir hedef olarak
gdérmekten 6te, is modelimizle birlikte
ilerleyen ve gelisen bir unsur haline
getirme vizyonumuzun yansimasi
olarak géruyoruz. Sonug olarak, gift

kanadimizin 30 yil sonra daha yasanabilir,
daha saglikli, daha mutlu, daha etik,
daha esit, daha adil ve daha birlik

icinde bir dunyada 6zgurce kanat
cirpabilmesi icin DataMarket olarak
paydaslarimizla el birligiyle, var gicimuz
ve tutkumuzla ¢alismaya, hayal etmeye
ve gerceklestirmeye devam edecegiz.

Gelecege yonelik stratejimizi
belirlerken, teknolojinin sundugu
firsatlari en iyi sekilde degerlendirerek,
paydaslarimiz i¢in daha strdtrulebilir
bir deger yaratacagiz. Birlikte daha
guclt bir gelecek insa etmek igin
gosterdikleri destek ve is birligi icin
tUm ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza
ve paydaglarimiza génulden tesekkir
ederim.

Saygilarimla,

Murat Boyla
CEO, DataMarket
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» GUCLU 2023 VE 2024 YILI PERFORMANSIMIZ

EKONOMIK SOSYAL CEVRE

Sorumlu Marka
Kimligiyle Surdurulebilir
Cevresel Katkilar

GUvenilir isveren
Kimligiyle Surdurulebilir
Sosyal Gelisim

Sistem Entegratoru
Kimligiyle Sardurulebilir
Teknoloji Cozumleri

MARKALAR VE GOZUMLER

idegl i

mobilyaka

24. Sira

2023'te ik 500 Biligim
Sirketi'nde DataMarket’in
siralamasi

2023: 995
2024: 937

Aktif mUsteri sayisi

4,5/5

MuUsteri memnuniyet orani

62 milyon TL

2023 ve 2024 yillar
Ar-Ge yatirimlari

i-s.tech @

2023: 1 2
2024: 1 4

Ar-Ge ¢alisan sayisi

%90

Yabanci tedarikgi orani

%10

Yerli tedarikgi orani

2023: 147
2024: 141

Toplam galisan sayisi

2023: %33
2024: %30

Kadin ¢aligan orani

2023: 938.230 1L
2024: 1.367.943 10

Toplam egitim butgesi
2023: 1 53
2024: 1 28

Egitimlere katilan ¢alisan sayisi

%27,6

Yonetici pozisyonundaki
kadin galisan orani

2

Engelli calisan
sayisi

2023: =

2024: % 72,2

Calisan memnuniyet orani
(2023 yilinda galisan memnuniyeti
calismasi yapiimamistir.)

Onemli KSS ¢alismalar

TEGV, TEV, KAGUV, WWF, TUBISAD
ve lyilik Bulagicidir Dernegi ile
gelistirilen projeler

2023: 3,421,13 GJ
2024: 3.306,59 GJ

Toplam enerji tGketimi

%9

2022-2024 yillar arasinda
enerji tiketiminde dusUs
(2022 eneriji tiiketimi: 3.619,95 GJ)

2023: 437,85 tco,e
2024: 270,00 tco,e

Sera gazi emisyonlari
(Kategori 1-5)

%47

2022-2024 yillar arasinda
sera gazi emisyonlarinda

onemli azalig
(2022 sera gazi emisyonu miktari:
506,44 tCO,e)

2023: 1.136,2 m*
2024: 993,2 m?

Cekilen su miktari

%28

2022-2024 yillar arasinda
cekilen su miktarinda
6nemli dligus

(2022 gekilen su miktari: 1.370 m?)

2023: 1,70 ton
2024: 1,53 ton

Atik miktari

%5

2022-2024 yillar arasinda

atik miktarinda azalig
(2022 atik miktari: 1,61 ton)
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» DATAMARKET HAKKINDA

30 yilr askin
deneyimimizle,
musterilerimize
uctan uca hizmet
sunan stratejik bir
bilgi teknolojileri is
ortagi olarak deger
yaratiyoruz.

L]

1
Finans sektoriine 6zel
giivenli altyapilar, veri
analitigi ¢éziimleri ve
regliilasyon uyumlulugu
ile bankalar ve finans
kuruluglarina bilisim
hizmetleri saghyoruz.

DataMarket olarak, 1992 yilindan

bu yana ¢6zUm saglayici ve sistem
entegratort kimligimizle bilisim
sektorunde faaliyet gosteriyoruz. 30 yili
askin deneyimimizle, musterilerimize
uc¢tan uca hizmet sunan stratejik bir
bilgi teknolojileri is ortadi olarak deger
yaratiyoruz.

Bilgi teknolojileri alaninda sundugumuz
altyapiyla, finans, telekomUnikasyon,
perakende, enerji, kamu sektord ve tim
sektorlerdeki masterilerimize guvenilir
ve yenilik¢i hizmetler sunuyoruz. Her
sektore ozel olarak gelistirdigimiz dijital
dénlsum ve operasyonel ¢ozimlerle,

is streclerini herkes icin daha etkin ve
verimli hale getiriyoruz. 32. yilimizda
DataMarket olarak, %100 Turk sermayesi
ile Ulkemizi uluslararasi pazarlarda da
temsil etmekteyiz.

istanbul merkez olmak lizere Ankara
ve Bursa ofislerimiz ve ig ortaklarimizla
tUm Turkiye'ye hizmet vermekteyiz.
Londra ofisimizle ingiltere, Fransa,
Almanya, ispanya’daki misterilerimize,
Katar ofisimizle de Katar, Birlesik Arap
Emirlikleri, Suudi Arabistan basta
olmak Uzere Ortadogu ve Afrika’ya
hizmetlerimizi ulastiriyoruz.

Finans sektérline &zel, guvenli altyapilar,
veri analitigi ¢ézumleri ve regUlasyon
uyumlulugu ile bankalar ve finans
kuruluglarina 6zel bilisim hizmetleri
sagliyoruz. TelekomUnikasyon alaninda,
dijital déntsim projeleri ve operasyonel
verimlilik ¢ézUmleri ile iletisim sektérdndn
ihtiyaclarina yoénelik yenilik¢i ¢ozUmler
gelistiriyoruz. Perakende sektérinde,
musteri deneyimini iyilestiren dijital
¢6zUmler ve e-ticaret altyapilariyla,
perakende firmalarinin rekabet gucunu
artiriyoruz.

7

%100

Turk sermayesi

Bilgi teknolojileri
altyapimizila finans,
telekomiinikasyon,
perakende, enerji, kamu
gibi bircok sektérde
miisterilerimize hizmetler
sunuyoruz.
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» DATAMARKET HAKKINDA

Kokl U hizmeﬂerimiz Teknolojiye olan yatirimimizi her gegen
yil artirarak, sektérdeki yeniliklere
ve sorum | u 6nclluk ediyoruz. 2023 ve 2024 yillarinda

Ar-Ge ¢alismalarimiza 2 yilda yaklasik

yGtII’ImlorImIZ|G 62 milyon TL yatirim yaptik. Bu

bi rlikte, mU§te|’| yatirimlar sayesinde, %100 yerli
v ¢odzUmler gelistirerek masterilerimize
Og|m|2| her gegen kapsayicl iyilestirme hizmetleri
y|| geni§|eterek’ sunduk. Sundugumuz yapay zeka, veri
analitigi ve bulut tabanh ¢éztmler ile
2024 Y| | | th paydaslarimizin is streglerini daha

verimli hale getirirken, strdurulebilir
bilisim ekosistemine de katkida

musteri sayimizda

istikrarh bir bulunuyoruz.
Ort|§ SO@ |Om0y| KOkIG hizmetlerimiz ve sorumlu
bC1§CI I’dlk yatirimlarimizla birlikte, masteri agimizi

her gecen yil genisleterek, 2024 yilinda
onceki yillara kiyasla musteri sayimizda
istikrarli bir artis saglamayi basardik.
Ayni dénemde, ortalama ¢alisan
sayimiz 2023'te 147 iken, 2024'te 140

i olarak gercgeklesti. Paydaglarimizin
verdigi gug ve destekle, mevcut ciro
Paydaslarimizin verdigi gii¢ ve karlihgimizi saghkh bir sekilde
ve destekle, mevcut ciro blyUtmeye devam ediyoruz ve daha
ve karlihigimizi saghkh bir ilerisini hedefliyoruz. Bu dogrultuda,
sekilde biiyiitmeye devam gerekli altyapiyi olusturarak operasyonel
ediyoruz. verimliligimizi artirmayi ve teknoloji

yatirimlarimizi genisletmeyi planhyoruz.
Dijital dontstm, surdurulebilirlik ve

| inovasyonu is modelimizin merkezine
alarak, musterilerimize rekabet avantaji
saglayan ¢ézdmler sunmaya devam

6 2 Mi|yon TL edecegiz.

2023-2024 yillarinda toplam
Ar-Ge yatirim miktari
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Q ViZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

Surdurulebilir teknolojilerle gelecege yon
verirken, musterilerimize deger katan ve
rekabet guclnu artiran ¢ozUmler sunuyoruz.

@ ViZYONUMUZ

Sdrdurulebilir teknoloji
cOzumleriyle paydaslarini
gelecege tasiyan bir
dunya markasi olmaktir.

Sunus . . C
Sk ‘ DataMarket ‘ Yolculugu ‘ Yonetisim Surdarulebilir Teknoloji CozL

nligiyle Guvenilir Isveren Kimligiyle Sorumlu Marka Kimligiyle
Gozumler Surduarudlebilir Sosyal Gelisim | SurdUrulebilir Cevresel Katkilar

Ekler ‘ lletisim

@ MiSYONUMUZ

MuUsterilerimize deger katan,
farklilik yaratan ve rekabet

guclerini artiran teknoloji

EO‘ 14

hizmet ve ¢ozUmleri sunmaktir,
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% DEGER YARATAN MARKALARIMIZ VE HiZMETLERiMiz

Markalarimizla
yalnizca Turkiye
pazarinda degil,
ayni zamanda
kuresel acilim
stratejimiz
kapsaminda

da onemli rol

ustleniyoruz.

DataMarket olarak, yenilik¢i ¢dzUmlerimizle
musterilerimizin is streglerini optimize
etmeye ve rekabet avantajlarini
artirmaya odaklaniyoruz. 2023 ve 2024
yillarinda, teknolojiyi dénlsttren ve
operasyonel verimliligi artiran ¢esitli Grin
ve hizmetlerimiz markalagarak sektérin
6ncl ¢dzUmleri arasinda yerini aldi. Bu
markalarimizla yalnizca Turkiye pazarinda
degil, ayni zamanda kdresel agiim
stratejimiz kapsaminda da énemli rol
Ustleniyoruz.

Markalarimiz ve ¢éziimlerimiz

Kimlik ve Glvenlik CoézUmleri:

ideal

ideal IDM
H-H insan Kaynaklari ve
... iletisim Cozumleri:
mobilyaka  Mobilyaka
. Kurumsal Destek ve
l-S.teCh Danismanlik Hizmetleri:

i-s.tech

BT Yonetim ve Bakim Hizmetleri:

GuardPack

ideal IDM: DataMarket olarak
gelistirdigimiz, %100 yerli mali belgesi olan
bir kimlik ve yetki yénetimi ¢dzUmUdur.
Gavenlik yatirimlarinin kurumlar igin artan
onemi ile birlikte, regUlasyonlara uyum,
yasal yénetmeliklerin gereklilikleri ve
operasyonel verimliligi artirma ihtiyacini
karsilayan bu Grdn, masterilerimize

katma deger sagliyor. Yurtdisinda IDM
pazarinda guvenlik ve yonetisim konularinin
kurumlarin odak noktalarindan biri olmasi
nedeniyle, global genisleme stratejimizde
kritik bir yer ediniyor. 2023 ve 2024
yillarinda, ideal IDM ile kamu sektérinde
bUyUme saglanarak yeni referanslar elde
edilmistir.

Mobilyaka: Sirketimiz, kurumsal hayatta
yer alan tim calisanlarla “Tek Platformdan
iletisim” icin Mobil Yaka uygulamasini
gelistirmistir. insan Kaynaklari stireclerinde
dijitallesmenin hizlanmasi ve hibrid
calisma modellerinin yayginlagsmasiyla
calisan bagliligini artiran, merkez ve saha
ekipleri arasindaki iletisimi glclendiren

bir ¢dzUm olarak én plana ¢ikmaktadir.
insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim ve

Is Saghgi ve Guvenligi ekipleri igin is
sureclerini kolaylastiran bu Urtn, yurt igi ve
yurtdisinda dijital is glict yonetimi alaninda
artan bir talebe sahiptir. 2023 ve 2024
yillarinda, buyudk élcekli firmalar musteri
portféylne eklenmis, multilanguage

altyapisi tamamlanarak uluslararasi pazara
aclimaya hazir hale getirilmistir. Yapay
zeka destekli icerik olusturma &zellikleri de
arine entegre edilmistir.

i-s.tech: DataMarket olarak, i-s.tech
platformu altinda Kurumsal Destek ve
Danigmanlik Hizmetleri sunmaktayiz.
Musterilerimiz, ISO 20000 ve ITIL 4
standartlarina uygun olarak olay yénetimi,
servis talepleri ve destek hizmetlerine

bu platform Uzerinden erisebilmektedir.
Musteri deneyimini iyilestirmek adina, i-s.
tech platformu Gzerinden gerceklestirilen
destek taleplerinin kapanisinda musteri
memnuniyeti anketleri uygulanmakta

ve sonugclar Proje ve Servis Yonetimi

ekibi tarafindan analiz edilmektedir. Bu
¢ozumler, kurumsal isleyisi destekleyerek
operasyonel verimliligimizi artirmaktadir.

GuardPack: Musterilerimizin teknik
yardim masasi, saha hizmetleri, bakim-
onarim ve kurumsal destek hizmetlerini
tek bir ¢cati altinda sunan entegre hizmet
paketleridir. U¢ nokta glivenlik ydnetimi
ve tehdit izleme ¢ozUmleri sayesinde,
sistemlere ydnelik siber tehditler aninda
algilanarak midahale edilir. Sirketlerin BT
operasyonlarini daha etkin ydnetmesine
yardimci olarak, kesintisiz ve guvenilir bir
destek sunmaktadir.
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» DEGER YARATAN MARKALARIMIZ VE HiZMETLERIMiz

DataMarket
olarak, isletmelerin
ihtiyac duydugu
uygulamalari
donanim ve
altyapiyla
degerlendirerek
yuksek faydayi
saglayacak
cozUmleri
sunmalarina
destek oluyoruz.

(]

1
Operasyonel BT gorevlerini
tistlenerek, kuruluglarin
on-prem, hibrit ve bulut
yatirnmlarindan avantaj

elde etmelerine olanak
taniyoruz.

Hizmetlerimiz

1992'den bu yana, uzman kadromuz ve
sektérdeki deneyimimizle musterilerimize
uctan uca hizmet sunuyoruz. DataMarket
olarak, isletmelerin ihtiyag duydugu
uygulamalari, gerekli donanim ve
altyapiyla birlikte dederlendirerek, en
yUksek fayday saglayacak ¢éztmleri
sunmalarina destek oluyoruz.

Bu kapsamda sundugumuz ¢esitli hizmetler
asagida yer almaktadir:

Microsoft Lisanslama Hizmetleri

Microsoft Solutions is ortagi olarak,

musterilerimizin teknolojideki degisimlere
hizla adapte olmasini saglamak ve bu
sureci en verimli sekilde ydonetmelerine
destek olmak i¢in uzman kadromuzla
hizmet sunuyoruz. Microsoft SAM (Solutions

Assessment Management) is ortagi olarak,

dogdru ¢dzUmler ve lisanslama modelleri
secimi konusunda danismanlik sagliyoruz:

« LSP (Lisans C6zUmU Saglayicr): Hem
Sirket ici hem de bulut tabanl Grinleri
kullanan uygulanabilir cihazlar igin
uygun maliyetli ¢cézimler saglamak
amactyla lisanslama uzmanhgi
sunuyoruz.

«  SAM (Solutions Assessment
Management): Bir kurulus igindeki
Microsoft yazilm, uygulama ve
¢ozUmlerinin satin alinmasi, dagitimi,
bakimi ve kullanim streglerini optimize
ederek en verimli sekilde yonetilmesini
sagliyoruz.

« LIME: Lime Portal, mUsterilerimize
sagladigimiz lisans yonetim
portalidir. Bu portal ile, online olarak
musterilerimize self service yontemle
tek merkezden abonelik seceneklerini
yénetme ve bu abonelikler icin yenileme
planlart olusturma imkéani sagliyoruz.

« CSP (Bulut C6zUm Saglayici): Bulut
mimarisine erisimi kolaylastiran ve bu
sistemlerin islevselligini kontrol eden
hizmetler saglayan bir Microsoft Is
Ortagidir.

Bulut C6ziim ve Danismanlik Hizmetlerimiz
DataMarket olarak, Azure Expert MSP
Unvani ve Microsoft is ortaklidi ile
kurumlarin bulut teknolojilerine gegislerinde
danismanlik hizmetleri ile yanlarinda yer

aliyoruz. Bulut Yonetilen Hizmetler servisi
ile muUsterilerinin Azure ortamlarini en etkin
sekilde ydnetmesini sagliyoruz. 2023 ve
2024 yillarinda, bulut tabanli sistemlerin
etkin kullanimi igin yatinmlarimizi artirdik,
bulut yonetim streglerimizi giglendirdik

ve operasyonel mikemmeliyet saglamak
adina ¢esitli yenilikleri hayata gegirdik.

Yonettigimiz Hizmetlerimiz

Yonetilen Hizmetler servislerimiz ile
musterilerimizin is sUreclerini optimize
etmelerine, verimliliklerini artirmalarina

ve dijital déndstmlerini hizlandirmalarina
destek oluyoruz. Operasyonel BT gorevlerini
Ustlenerek, kuruluslarin on-prem, hibrit ve
bulut yatirimlarindan stratejik avantaj elde
etmelerine olanak taniyoruz.
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» DEGER YARATAN MARKALARIMIZ VE HiZMETLERIMiz

Uzman kadromuzla,
musterilerimizin
bulut ve on-premise
projelerinde
danismanlik sunarak
BT gecis sUreclerinde
guvenilir bir is ortag!
olarak yanlarinda
yer aliyoruz.

VMware hizmetleri
siirecinde, oncesinde, siire¢
boyunca ve sonrasinda
ihtiyag duyulabilecek tiim
danigmanlik, déniisiim

ve ek hizmetleri sunarak
kurumsal isleyisin kesintisiz
devam etmesini sagliyoruz.

Danigmanlik Hizmetlerimiz

Ydksek uzman kadromuzla, musterilerimizin
bulut ve on-premise projelerinde
danigmanlik sunarak, BT gegis stre¢lerinde
guvenilir bir is ortagi olarak yanlarinda

yer aliyoruz. Her asamada teknik bilgi
birikimimizle stregleri yonetiyor, en uygun
¢6zUmleri sunarak kurumlarin dijital
altyapilarini gl¢lendirmelerine katki
sagliyoruz.

i-s.tech Kurumsal Danigmanlik ve Destek
Hizmetlerimiz

Kuruldugumuz ginden bu yana edindigimiz
tecrtbe ile muUsterilerimize kurumsal destek
ve danismanlik hizmetleri sunuyoruz.
i-s.tech, bu kapsamda sundugumuz
¢6zUmlerden biri olarak, BT sUreglerini daha
verimli ydnetmelerine yardimci olmaktadir.

i-s.tech MSP Portal aracilidyla,
musterilerimiz olay yénetimi, sorun
yonetimi, bilgi bankasi ve degisiklik
yonetimi streclerini online olarak takip
edebilir ve yonetebilirler. Bu sayede, BT
operasyonlarini merkezi bir platform
Uzerinden kontrol ederek is strekliligini
daha etkin hale getiriyoruz.

VMware Hizmetlerimiz

Kurumsal musterilerimize profesyonel
nitelikte, buttnsel ve tamamlayici VMware
hizmetleri sunuyoruz. Bu kapsamda,
optimizasyon ve destek hizmetleriyle
musterilerimizin BT altyapilarini daha
guivenli ve 6lceklenebilir hale getiriyoruz.

VMware hizmetleri strecinde, déncesinde,
stre¢ boyunca ve sonrasinda ihtiyag
duyulabilecek tim danismanlik, déntstim
hizmetleri ve ek hizmetleri sunarak
kurumsal isleyisin kesintisiz devam etmesini
sagliyoruz.

* Profesyonel Danismanlik Hizmeti:
VMware ortamlarinda sunucu
sanallastirma, ag sanallastirma,
masaustd sanallastirma ve veri
depolama sanallastirma konularinda
mimari tasarim, kurulum, guincelleme,
versiyon gegisi ve hizmetlerini
saglyoruz.

» Olay Midahale Hizmeti: VMware
Hizmetleri anlasmamiz kapsaminda,
musteri sistemlerinde meydana gelen
olaylara Servis Seviyesi Hedefleri
dogrultusunda midahale ederek
kesintisiz destek sunuyoruz.

VMware Proje Yénetim Hizmeti:

Bu hizmet kapsaminda, VMware
projelerinin kapsamini belirleyerek,
agihs ve kapanig toplantilari, degdisiklik
yénetimi, proje planlama ve risk
degerlendirme sureglerini titizlikle
yonetiyoruz. Ayrica, iletisim planlarinin
olusturulmasi ve proje raporlarinin
duzenlenmesi gibi tum faaliyetleri
gerceklestiriyoruz.

Saglk Taramasi Hizmeti: VMware
ortamlarinin genel saghk durumlarini
analiz ederek, Uretici dnerileri
dogrultusunda yapilandirma farklarini
belirliyor ve raporluyoruz.
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» DEGER YARATAN MARKALARIMIZ VE HiZMETLERIMiz

Tarkiye'nin dort
bir yaninda hizli,
guvenilir, ve etkili
IT hizmetleri

ile isletmenizin

teknolojik altyapisini
guvence altina
aliyoruz.

BT sistemlerinin kesintisiz
ve yiiksek performansla
calismasini saglamak
amaciyla, misteri
lokasyonunda veya uzaktan
sundugumuz destek
hizmetleriyle ¢6ziim odakh
yaklasimlar sunuyoruz.

Kurumsal Danigmanlik ve Destek
Hizmetlerimiz

Kurumsal musterilerimizin BT altyapilarinin
analiz edilmesi, raporlanmasi, ihtiyag
belirleme sUreglerinin yonetilmesi, ¢c6zim
tasarimi ve kurulum asamalarinda kapsamli
danigmanlik sunuyoruz.

Profesyonel Hizmetler Kapsaminda Sunulan

Danismanlik Faaliyetleri:

+  Bilisim Teknolojileri performans ve saglik
durum analizleri

+  Kurulum, devreye alma ve
yayginlastirma hizmetleri

«  Bilisim Teknolojileri tasarim ve uyarlama
surecleri

+  Yedekleme ve felaket kurtarma
danigmanhdi

« s strekliligi danismanhgi

+ Hibrit bulut danismanhig

Dell Technologies ve HPE Servis
Hizmetlerimiz

Dell Technologies, HP ve HPE yetkili

servis merkezi olarak, garantili destek
hizmetleri kapsaminda Ureticinin belirledigi
prosedur ve standartlara uygun sekilde
bakim ve onarim hizmetleri sunuyoruz.
Kurumsal musterilerimizin BT altyapilarinin
surekliligini saglamak ve operasyonel
verimliligi artirmak adina, hizmetlerimizi
kesintisiz bir sekilde strddrtyoruz.

Saha Hizmetlerimiz

BT sistemlerinin kesintisiz ve yUksek
performansla ¢alismasini saglamak
amaciyla, musteri lokasyonunda veya
uzaktan sundugumuz destek hizmetleriyle

¢6zUum odakli yaklasimlar sunuyoruz.
Telefon destegi, uzaktan erisim, yerinde
mudahale, koruyucu bakim ve parc¢a dahil
onarim hizmetleri gibi kapsamli ¢ézdmlerle
musterilerimizin operasyonel streclerini
guvence altina aliyoruz.

Saha Destek Hizmetleri Kapsami

» Telefon Destegi
Musterilerimiz, cagri merkezimiz
aracihidryla 7x24 veya 5x8 uzman
destegine ulasarak, hizmet kapsamina
giren konularla ilgili ¢6zdm destegi
alabilirler.

Koruyucu Bakim

BT sistemlerinde olusabilecek olasi
arizalari énlemek amaciyla, dizenli
bakim streg¢leri ile operasyonel
guvenligi sagliyoruz.

Tasima ve Yer Degistirme Hizmetleri
isletmelerin yeni lokasyonlarina gecis
sureclerini planlayarak, operasyonel
kesinti yasanmadan BT altyapisinin
tasinmasini gerceklestiriyoruz.

Par¢a Dahil Onarim Hizmetleri

Ani arizalar nedeniyle ortaya
¢ikabilecek dngérulemeyen yedek
parca maliyetlerini kontrol altina alarak,
operasyonel surekliligi sagliyoruz.
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» DEGER YARATAN MARKALARIMIZ VE HiZMETLERIMiz

DataMarket olarak,
dijital dontsum
sureclerine liderlik
etmeyi, verimlilik
artirmayi ve BT
operasyonlarini
guvenli ve kesintisiz
hale getirmeyi
hedefliyoruz.

L]

1
DataMarket olarak, yapay
zeka teknolojilerini iiriin
ve hizmetlerimize entegre
ederek ig streglerini akilli

ve ongoriilebilir hale
getiriyoruz.

Uzaktan Erisim

Yazilim kaynakli problemlerde, uzman
ekibimiz uzak masaustd erisimi ile
aninda mudahalede bulunarak hizli
¢OzUmler sunmaktadir.

Yerinde Mtidahale

Uzak baglanti ile gdzllemeyen yaziim
ve donanim problemlerinde, uzman
ekiplerimiz sahada dogrudan destek
saglayarak sistemlerin sorunsuz
calismasini garanti altina aliyor.
Kurulum ve Yayginlastirma

Mevcut BT sistemlerini en yeni ve yUksek
performansli strimlere gegisini, is
sUreclerini aksatmadan ve veri kaybi
yasanmadan gerceklestiriyoruz. Bu
hizmet kapsaminda, tasarim planlama,
uygulama ve destek servislerini
kapsayan kapsamli bir déntstim sureci
sunuyoruz.

Sonug olarak, DataMarket olarak
musterilerimizin dijital déntsim sdreglerine
liderlik etmeyi, verimliliklerini artirmay

ve BT operasyonlarini daha guvenli ve
kesintisiz hale getirmeyi hedefliyoruz.
Teknolojik altyapimizi strekli gelistirerek,
yenilik¢i ¢dzUmler sunmaya ve operasyonel
mukemmeliyet saglamaya devam
edecegiz.

Yapay Zeka ve Veri Analitigi Temelli
Goziimlerimiz

DataMarket olarak, yapay zeka
teknolojilerini Urdn ve hizmetlerimize
entegre ederek is sUreglerini daha akilli ve
ongorulebilir hale getiriyoruz.

+ Makine d6grenimi ve is zekasi ¢dzimleri
sayesinde, veri analitigini kullanarak
musterilerimizin blydk veriyi
anlamlandirmasina ve is streglerini

optimize etmesine olanak sagliyoruz.
Yapay zeka destekli tehdit tespit
sistemleri ile siber glvenlik alaninda
kurumlarin i¢ ve dis tehditlere karsi
daha etkin korunmasini sagliyoruz.
Bulut ortaminda veya Sirket ici aglarda
calisabilen veri analitigi platformlari
gelistirerek, organizasyonlarin is
surekliligini gl¢lendiriyoruz.

ideal IDM ve Mobilyaka gibi
markalarimiza yapay zeka &zellikleri
entegre edilerek, veri analizi, kullanici
davranig tahmini ve sire¢ otomasyonu
gibi alanlarda yenilik¢i ¢cdztmler
sunuyoruz.

Ozellikle kendi ic networkiinde veri
analizi yapmak isteyen ve bulut
tabanli ¢ézimler kullanmak istemeyen
kurumlara yénelik yapay zeka

destekli yeni bir platform gelistirme
¢calismalarimiz devam ediyor.
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» KILOMETRE TASLARIMIZ
© 1992 © 2004 © 2012 © 2019

DataMarket'in temellerini atarak, teknoloji
dunyasina ilk adimimizi attik.

© 1994

ik 6dul: HP'den aldigimiz “En Hizli Gelisen
HP Yetkili Saticisi” 6dullyle, sektoérdeki
hizli yUkselisimizi taglandirdik.

© 1996
Sirketimizin kurucularinda gergeklesen
degisimle, yeni bir déneme yelken actik.

© 1997
Tarkiye'de 5000'den fazla Brand PC satisl
gerceklestirdik.

HP'den “Yilin Projesi” édulund aldik.

© 1998

Bakim, onarim ve saha hizmetleri
yapilanmamizi olusturarak, musteri
memnuniyetine odaklandik.

© 1999

DataMarket Yazilim Danismanlik’i
kurarak, yazilim alanindaki uzmanhgimizi
genislettik.

© 2000

HP yaptigimiz is birligiyle Turkiye'de

ilk baski merkezini kurarak, baski
teknolojilerinde yeni bir ddnem baslattik.

© 2001

Tarkiye'nin ilk Gcretsiz Yazilm
Danismanh@r Hatti'ni agarak, bilgiye
erisimi kolaylastirdik.

Microsoft'un Turkiye'deki az sayidaki
yetkili DLAR is Ortaklarindan (LSP) olarak,
Microsoft teknolojilerindeki yetkinligimizi
kanitladik.

© 2006
Deloitte Technology Fast 500 EMEA
listesine girerek, basarilarimizi tescilledik.

© 2007
birHPistiyorum.com e-ticaret sitesini

acarak, dijital dinyada yeni bir adim attik.

HP ILM EMEA Sampiyonlar Ligi'nde yer
alan tek Turk firma olarak, uluslararasi
arenada Ulkemizi temsil ettik.

© 2008
D724 Teknik Hizmet Merkezi'ni acarak,
teknik servis alanindaki kalitemizi artirdik.

© 2009
Microsoft Yilin Kurumsal is Ortagi (LAR)
odultnd kazandik.

© 2010

Data Kalem teknolojisini bankacilik
sektorinde ilk kez uygulayarak, yenilikgi
¢odzumler sunduk.

Microsoft Yilin Kurumsal is Ortagi (LAR)
odulinu kazandik.

© 2011

DUnyanin &énde gelen yazilimi OnBase’in
Ureticisi Hyland Software ile is ortakhgi
kurarak, kurumsal icerik ve dokiman
yénetimi alanindaki gicimuzd artirdik.

Bursa Subemizi actik.

D724 Bilisim Hizmetleri Tic. A.S."yi kurarak
bUyUmemizi strddrduk.

HP MEMA Servis is Ortaklari Turkiye 1.1igi
elde ettik.

Microsoft'tan Yilin Kurumsal is Ortagi
(LAR) ve Birden Fazla Odul Alan Tek

is Ortag édullerini alarak, Microsoft
teknolojilerindeki liderligimizi ve yenilikgi
¢cozUmlerimizi sektdrde bir kez daha
tescilledik.

© 2014
Ankara Bélge Ofisimizi acarak, Turkiye
genelindeki varhigimizi guglendirdik.

© 2015-2016
Vizyon ve misyonumuzu yenileyerek,
gelece@e daha guclt adimlarla ilerledik.

Ar-Ge birimimizi kurduk.

© 2017

loT Urdnlerimiz Compass ve Connected
and Smart ile ideal Merkezi Kimlik
Yonetimi drdndmuz igin Ar-Ge
calismalarina basladik.

© 2018
DataMarket Grinlerini pazara sunarak,
kendi markamizla bayimeye basladik.

Bulutevi.com’u agarak, Turkiye'nin ilk
yazilim pazaryerini hayata gecirdik.

VMware Metna Partner odulini kazandik.

VMware Metna Partner odulunt kazandik.

© 2020
Mobilyaka'yr musterilerimizle bulusturduk.

Turkiye'nin ilk Microsoft Azure Expert
Yoénetilen Hizmetler Tedarikgisi olduk.

© 2021
VMware Metna Cozim &dulint kazandik.

© 2022
Resmi DataMarket birimi olarak Ar-Ge
cahsmalarina basladik.

VMware Metna C6zUm 6dulind kazandik.

© 2023
Microsoft Turkiye Yilin is Ortagi secildik.

VMware Metna Cozim &dulint kazandik.
© 2024
Ar-Ge ve inovasyon Ofisimizin agiliini

gergeklestirdik.

UpperMind yapay zeka Grdnimdaz igin Ar-
Ge ¢alismalarina basladik.

YTU Yildiz Teknopark ofisimizin agiligini
gergeklestirdik.
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» ODUL VE BASARILARIMIZ

2023-2024 Yillari Boyunca Aldigimiz Odiiller

Yil Partner Odiil
Dell ; N . )

2024 ) Yilin Is Ortagdi-En Ydksek Toplam Ciro
Technologies
Dell . ..

2024 ) Ozel Proje Odulu
Technologies

2024  HP HP Customer Service Excellence

2023 Bilisim 500 ilk 500 Bilisim Sirketi-24. Sira

2023 Bilisim 500 Yilin Sistem Entegratéri ve Is Ortagi Donanim-Sunucu Kategori Birincisi
Dell ) ] N . )

2023 ) Dell Technologies Yilin Is Ortagi-En Ydksek Toplam Ciro
Technologies
Dell ) ] N . e .

2023 ) Dell Technologies Yilin Is Ortagi-En Yuksek Sunucu CézUmleri Cirosu
Technologies

2023 Dell Dell Technologies Award for Exceptional Services Delivery Performance
Technologies 2023

2023 Microsoft Microsoft Turkey Partner of the Year

2023  VMware VMware The Transformation Partner of The Year

2023  VMware VMware Ambassador 2023

2023  VMware VMware Metna Partner Of The Year Solution Partner

2023 VMware VMware Metna Partner Of The Year Marketing

2023  Strong Medya  Strong Medya Yilin Strdurdlebilir Teknoloji CozGmleri Markasi

Sektorde Liderlik: Dell Technologies ile
Giiglii is Ortakhig

2023 ve 2024 yillarinda Dell Technologies
tarafindan Ust Uste iki yil “Yilin is Ortadi-En
Ylksek Toplam Ciro” édultne layik gorulerek,
sektordeki gucla is ortakliklarimizi ve ydksek
satig performansimizi bir kez daha kanitladik.
Microsoft ile Dijital Doniigiimdeki
Giiciimiiz: Microsoft Turkey Partner of
the Year

Microsoft tarafindan “Microsoft Turkey Partner
of the Year” segilmemiz, bulut ¢ézUmleri ve

is sUreclerini optimize eden teknolojilerdeki
uzmanhgimizin bir goéstergesi oldu. Bu édul,
Microsoft ekosisteminde sundugumuz yenilikgi
¢ozUmlerin ve musteri memnuniyetine
verdigimiz énemin bir yansimasidir.

Dijital Déniisiimiin Onciisii: VMware’den
Cifte Odiil

VMware'in “The Transformation Partner of
the Year” ve “VMware Ambassador 2023"
odullerini alarak, dijital dontsiim ve veri
yonetimi alanindaki uzmanhgimizi pekistirdik.

Bilisim 500’de Giiglui Yiikselig: Tiirkiye’'nin
En Biiyiik 24. Biligim Sirketi

2023 yilinda, Bilisim 500 siralamasinda 24.
sirada yer alarak Turkiye'nin en blyUk bilisim
sirketlerinden biri olmaya devam ettik.

Siirdiiriilebilirlikte Liderlik: Yilin
Siirdiirilebilir Teknoloji G6ziimleri
Markasi Odiilii

Strong Medya tarafindan “Yilin Strddralebilir
Teknoloji Coézimleri Markasi” secilerek,
surdurdlebilirlik odakli inovasyonlarimizin
sektordeki etkisi bir kez daha tescillendi. Karbon
ayak izini azaltan, enerji verimli BT ¢dzdmleri
gelistiren stratejilerimiz ve déngusel ekonomi
yaklasimlarimiz, bu alandaki liderligimizi
gUclendirmeye devam edecektir.

Bu &duller ile mUsterilerimize sundugumuz
yenilik¢i ve strdUrulebilir cdzimlerin basarisini
kanitlarken, ayni zamanda kiresel pazarda
rekabet glicimuzUu artirma hedefimize de
onemli bir katki sagladik. Gelecekte de,
teknolojiyi déndstiren ¢ozimlerimiz ve is
ortaklarimizla birlikte blyUmeye ve sektorde
o6ncl olmaya devam edecegiz.
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» SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Cevresel etkilerimizi
en aza indirmexk,
ekonomik
surdurulebilirligi
guclendirmek ve
dijital dontsumu
desteklemek icin
calismalarimizi
dzenle surduruyoruz.

L]

1
Surdirilebilir teknoloji
¢ozliimlerimiz ve
dijitallesme projelerimizle
ig stiireglerimizi verimli hale
getirirken, toplumumuza
karsi sorumlu davranmayi
ve ekosistemimize deger
katmayr amacliyoruz.

Surdurtlebilirligi is stratejimizin merkezine
aliyor, tim faaliyetlerimizi ¢cevresel,

sosyal ve yonetisim (CSY) boyutlarini
dikkate alarak buttnsel bir yaklasimla
yuratdyoruz. Calisanlarimizi, masterilerimizi
ve tUm paydaslarimizi kapsayan ortak bir
anlayisla, ekonomik buylimeyi, toplumsal
faydayi ve gevresel sorumlulugu bir arada
degerlendiriyoruz.

Surdarulebilir teknoloji ¢dzUmlerimiz

ve dijitallesme projelerimiz esliginde

is streclerimizi daha verimli hale
getirirken, toplumumuza karsgi daima
sorumlu davranmayi ve ekosistemimize
deger katmayi amagliyoruz. Cevresel
etkilerimizi en aza indirmek, ekonomik
surddrdlebilirligi glclendirmek ve dijital
dénUsimu desteklemek icin ¢calismalarimizi
6zenle surdUrdyoruz. Teknolojiyi sorumiu
bir sekilde kullanarak, tim paydaslarimiz

icin strdarulebilir bir gelecek insa etmeye
kararliyiz ve bu dogrultuda calismalarimiza
kesintisiz sekilde devam ediyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz ve
Uygulama Alanlari

Cevresel Surdurdlebilirlik Stratejimiz
Karbon Ayak izini Azaltma

2025 yil sonuna kadar karbon ayak izini
onceki yillara goére daha da azaltmayi
hedefliyoruz.

Uygulama: Veri merkezlerimizde enerji
verimliligi saglayacak ve enerji tUketimini
izlemek icin akilli ydnetim sistem/
yéntemleri kullaniyoruz.

E-atik Yonetimi ve Geri D&ntisim

2023 yili itibaryla bagladigimiz eski
donanim ve elektronik atiklarimizi geri
dénustirmeye devam ediyoruz.

Uygulama: Eski cihazlarimizi ¢evre dostu
yontemlerle geri dénlUstime kazandirmak igin
sertifikall geri dondsim firmalari ile isbirligi
yaplyoruz. Ayrica, uzun d&murlU Urlnler tercih
ederek atik olusumunu en aza indiriyoruz.

Sertifikasyon ve Cevre Standartlari

Cevre dostu sertifikalari (ISO 14001)
surduradlebilirligini saglamaya devam ederek
gevre yonetim sistemimizi uluslararasi
standartlarla uyumlu hale getiriyoruz.
Uygulama: Cevresel etkimizi azaltmaya
yonelik strecleri gelistirmek ve bu strecleri
duzenli denetimlerle izliyor ve surekli
iyilestirme calismalariyla stre¢ gelisimlerine
katki sagliyoruz.

Sosyal Surdurulebilirlik Stratejimiz

Calisan Saghgi ve Guvenligi

Calisanlarimiz i¢in daha gtvenli ve saglikli
bir calisma ortami sunmak, kazalar ve saglik
sorunlarini distk oranda tutmayi strdirmeyi
hedefliyoruz.

Uygulama: is gvenligi egitimlerine devam
ediyoruz. Saglikli calisma kosullarina

yonelik ¢calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal
saghgini destekleyen ¢alisma ortamlarinin
gelistiriimesine katki sunuyoruz.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisanlarimiz arasinda cinsiyet esitligi
anlayigini gelistirmek, etnik cesitliligi artirmak
ve tum calisanlar igin esit firsatlar saglamayi
amaglyoruz.

Uygulama: Cesitliligi tesvik eden ise alim
politikalari gelistiriyoruz. Calisanlarimiz
arasinda esitlik¢i bir ortam yaratmayi 6zen
gosteriyoruz.
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» SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Surdurudlebilirligi

is stratejimizin
merkezine aliyor,

tum sUreclerimizi
cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY)
ilkeleri dogrultusunda
sekillendiriyoruz.

L]

1
DataMarket olarak,
suirdiirilebilir teknolojiler
gelistirme, gevresel
etkimizi en aza indirme,
sosyal sorumluluk projeleri
ylriitme ve etik degerleri
is yapis seklimize entegre
etme taahhidimiizii
stirdiirliyoruz.

Ekonomik Sirdurtlebilirlik Stratejimiz
Uzun Vadeli Finansal Sdrddrdilebilirlik
Surduarulebilir gdztmler ve hizmetlerden
gelir elde etmeye devam etmeyi
hedefliyoruz.

Uygulama: Cevre dostu ve dijital déntstim
G¢ozumlerine olan talebi artirarak,
surdUrulebilir Grin ve hizmet portféydmuaza
genigletiyoruz. Is stireglerini daha verimli
hale getirerek maliyet tasarrufu saglamaya
devam ediyoruz.

Yenilik¢i Dijital Coztmler Gelistirmek
Cevresel etkileri azaltan dijital ¢cézdmler
gelistiriyor ve bu ¢ézUmleri pazarla
bulusturuyoruz.

Uygulama: Yapay zeka (Al) gibi
teknolojilerle ¢evre dostu ve verimli
sistemler ile mUsterilerimizin is sGreglerini
daha surdurdlebilir hale getirmelerine
yardimcr olan hizmetler gerceklestiriyoruz.

Inovasyon ve Teknolojik Céziimler Stratejisi
Ar-Ge ve Surdurdlebilir inovasyon: Ar-Ge
yatirimlart ile strdtrdlebilir proje/hizmet/
sUreg yonetimi uyguluyoruz.

Uygulama: Yenilikgi Griin ve hizmetler
gelistirmek igin strddrulebilir teknolojilere
yatirim yapiyoruz. Ar-Ge ekiplerimiz,
cevresel etkileri azaltan ve toplumsal
fayda saglayan projeler Uzerinde
yogunlasmaktadir.

Kurumsal Yonetim ve Seffaflik Stratejisi
Sardurulebilirlik performansimizin
raporlarini 2022 yili itibariyla

paydaslarimiza dizenli olarak sunmaktayiz.

Uygulama: Sardurdlebilirlik hedeflerimize
ulasma yolunda attigimiz adimlari seffaf
bir sekilde raporluyoruz. Cevresel, sosyal
ve ekonomik basarilarimizi dizenli olarak
paylasiyor ve tim paydaslarimizia agik
iletisim kuruyoruz.

Etik Degerler ve Kurumsal Yonetim
Etik is yapis bicimimizi glglendirerek,
tim paydaslarimizia glivene dayali
uzun vadeli iligkiler kuruyoruz.
Uygulama: Yolsuzlukla mUcadele, adil
ticaret ve seffaflik ilkelerini is yapis
bicimimizin merkezine aliyoruz. Tim
streglerimizde etik standartlara uyum
saghyoruz.

Surdurulebilirlik Yonetimimiz
Surdurtlebilirligi is stratejimizin
merkezine aliyor, tim stre¢lerimizi
gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
ilkeleri dogrultusunda sekillendiriyoruz.
DataMarket olarak, strdardlebilir
teknolojiler gelistirme, cevresel etkimizi
en aza indirme, sosyal sorumluluk
projeleri yurGtme ve etik degerleri

is yapis seklimize entegre etme
taahhUdUmUza sdrdurtyoruz.

Sirket icinde strdUrulebilirlik
yonetimi, Yonetim Kurulu'nun
liderliginde yuruttlmekte olup,
Surddrulebilirlik Komitesi tarafindan
koordine edilmektedir. Komitemiz,
surdUrulebilirlik stratejilerinin
belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi
ve gelistirilmesinden sorumludur.
Surdurtlebilirligi Sirket kiltlrinun
ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
edip karar verme sure¢lerimizde tim
paydaslarimiz ile sorumlu, etik, seffaf
ve katilimer bir iletisim yUrGtmekteyiz.
Bunu yaparken de surdurulebilirlik
politikamiz ve taahhttlerimize bagli
kaliyoruz.
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» SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Surdurulebilirlik
yaklasimimizin
calisanlarimiza
benimsetilmesi
amaciyla
farkindalik
egitimleri
duzenliyoruz.

Surdurdlebilirlik ilkelerimiz

DataMarket olarak, strdurdlebilirlik
faaliyetlerini gerceklestirirken, faaliyet
sUrecinin her alaninda strdurulebilirlige
yonelik calismalar tesvik etmeye 6zen
gosteriyoruz.

Surdurtlebilirlik calismalarimizi asagidaki
ilkeler dogrultusunda yuruttyoruz:

insan ve Cevre Odakli Yénetim: Tim
sUreclerimizi insana ve ¢evreye saygl

cercevesinde ydnetir ve strekli iyilestiririz.

Ulusal ve Uluslararasi Sdrddirdlebilirlik
Standartlarina Uyum: SUreg ve
islerimizi tasarlar ve ydnetirken
surdurdlebilirlik alaninda ulusal ve
uluslararasi uygulamalari takip etmeyi
ve sUrdUrulebilirlik calismalart ile strece
olumlu katki saglamayr amaclariz.

CSY (Cevresel, Sosyal, Yénetisim) Odakii
Risk Ve Firsat Yoénetimi: Karar alma
sureglerimizde CSY unsurlarini dikkate
alir, strdurdlebilirligi Sirket kaltGrimuzdn
ayrilmaz bir pargasi olarak gérurtz.

Seffaflik ve Etik Yonetim: Paydaslarimizia
etik, seffaf ve katilimel bir iletisim anlayisi
benimsiyoruz.

Kurumsal Farkindalik ve Egitim:
Surdardlebilirlik yaklagimimizin tim
cahlsanlarimiza benimsetilmesi amaciyla
farkindalik egitimleri dUzenliyoruz.

Teknolojik Gelismeleri Takip Etme ve
Uygulama: Sektorumazle ilgili teknolojik
gelismeleri ve strdarulebilir yenilikleri
yakindan takip ederek is sUreclerimize
entegre ediyoruz.

Ar-Ge ve insan Kaynagina Yatinm: Ar-Ge
yatirimlarimizi artirarak yenilik¢i projeler
gelistiriyor, insan sermayemizin gelisimine
dnem veriyoruz.

Cesitlilik ve Kapsayicilik: Her turlG ayrimciligi
reddediyor, calisanlarimizin gesitliligini insan
kaynagimizin temel unsurlarindan biri olarak
kabul ediyoruz.

Calisan Gelisimi ve Sosyal Sorumluluk:
Calisanlarimizin mesleki ve teknik gelisimini
desteklerken, gonulltluk faaliyetleri ve
sosyal sorumluluk projelerini tesvik ediyoruz.

iklim Degisikligiyle Miicadele: iklim
degisikligine adaptasyon saglamak icin
cesitli cevresel projeler yUrttayor ve
destekliyoruz.

Enerji ve Dogal Kaynak Yénetimi: Eneriji
ve dogal kaynaklari en verimli sekilde
kullanmay1 hedefliyoruz.

Sdrdrdlebilir Tedarik Zinciri:
Tedarikgilerimizle is birligi yaparak
sUrdurulebilirligi tedarik zincirimize
yaymaya 6zen gdsteriyoruz.

Raporlama ve Performans Takibi:
Surdurulebilirlik performansimizi her

yil raporlayarak streglerimizi gbzden
geciriyor ve stratejilerimizi gelistiriyoruz.

@

1
Her tirli ayrimcilig
reddediyor, ¢caliganlarimizin
gesitliligini insan
kaynagimizin temel

unsurlarindan biri olarak
kabul ediyoruz.
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» SURDURULEBILIRLIK ORGANiIZASYONUMUZ

Surdurulebilirlik
calismalarimizi
gelistirmek
amaciyla,
Surdurulebilirlik
Komitemiz
duzenli olarak
toplanarak stratejik
kararlar ahyor,
surddrulebilir

is sUreclerini
Sirket genelinde
yayginlastiriyoruz.

Surdarulebilirlik calismalarimizi etkin bir
sekilde yUratmek ve surekli gelistirmek
amaciyla, Surdurulebilirlik Komitemiz
duzenli olarak toplanarak stratejik kararlar
aliyor ve strdurdlebilir is streglerini Sirket
genelinde yayginlastirtyoruz. 2023 yilinda,
surdUrulebilirlik raporlama strecinin
gereklilikleri dogrultusunda Komitemiz

ile sik sik bir araya gelerek streglerimizi
basariyla yénettik. 2024 yilinda ise dizenli
toplantilara devam ederek strdurulebilirlik

yonetim ¢ercevemizi daha da giglendirdik.

Duzenli gérusmelerin egliginde Komite
calismalarimizi daha etkin hale getirmek
icin organizasyon yapimizi revize ettik

ve sUrdUrulebilir is sUreglerinin tim
cahsanlarimiz tarafindan benimsenmesi
icin farkindalik artirici calismalar yGratttk.
Rapor dénemi boyunca, Surdurulebilirlik
raporlamasini daha profesyonel bir
yaklasimla yénetmek icin danismanlik
destegi aldik.

Surdirilebilirlik Komitemiz

Sektordeki prestijimizi artirmak ve
sUrdardlebilirlik performansimizi élgulebilir
hale getirmek amaciyla 2025 yili Ecovadis
puanlamamiz igin altyapr ¢alismalarini
baslattik ve danigmanlik anlagsmasini
tamamladik.

Surdurulebilirlik Komitemize bagli olarak
calisan Calisma Gruplarimiz, komitenin

belirledigi dncelikler dogrultusunda

cesitli projeler yurttayor ve faaliyetlerini
duzenli olarak raporluyor. Komite olarak,
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
surdUrulebilirlik politikalarimizi operasyonel
sUreglerimize entegre ediyor ve gelecege
yonelik strdurulebilirlik hedeflerimizi
gelistiriyoruz.

SUrdurulebilirlik Lideri

Nilgin Toraman Satis ve Ic Destek Genel Mudur Yardimcisi

Uygar Turk Aligir Surdurulebilirlik Koordinatéru Strateji ve SUre¢ MUkemmelligi Direktort

Basak Melis Késedag Surdurtlebilirlik Koordinator Yardimcisi Kidemli Stireg Yonetimi Uzmani

Blsra Emul Bayraktar Surduarulebilirlik Koordinatdr Yardimceisi
Fatih Cem Atali

Burcu Buyuksayar

Kidemli Streg Yonetimi Uzmani

Bilgi GUvenligi Temsilcisi Teknolojik Hizmetler Genel Mudur Yardimcisi

insan Kaynaklari ve Egitim Temsilcisi insan Kaynaklari Direktdri

Zeynep Kam Marka iletisim Temsilcisi Pazarlama Muduru

Mehmet Acar
Mert Altinok

Hukuk ve Uyumluluk Temsilcisi Sézlesme Yonetimi Mudurd

Tedarik ve Cevre Yonetim Sistemleri Temsilcisi Tedarik Yonetimi ve is Destek MudUr
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» SURDURULEBILIRLIK ORGANIZASYONUMUZ

DataMarket olarak, strdurdlebilirligi
Sirketimiz bunyesinde kurdugumuz organize
yapl ile proktif bir sekilde yonetiyoruz.

C Yénetim Kurulu )

Surdirilebilirlik Lideri

Koordinatér
Yardimcisi

Marka
lletisim
Temsilcisi

Tedarik ve
Cevre Yon.
Sistemi
Temsilcisi
Bilgi Guvenligi
Temisilcisi

insan Kaynaklari
ve Egitim
Sorumlusu

C Galigma Gruplari )

C Entegre Yonetim Sistemi Ekibi )

Surdiirilebilirlik Komitesi Rol ve

Sorumluluklan

Sarduarulebilirlik Komitesi:

© Surdurulebilirlik stratejisini ve
odaklanacak éncelikli konulari
belirlemek, strdurdlebilirlik alanindaki
politika, hedef ve uygulamalari
yurutmek, izlemek, denetlemek,
goézden gecirmek, iyilestirmek ve
gelistirmek

© YUrGtttga faaliyetler ile
surdurUlebilirlik stratejileri ile is
stratejilerinin uyumlu olmasini
saglamak

© Suardurulebilirlik ile ilgili konularin
Sirket'in Ust ydnetiminin glindeminde
etkin bir sekilde yer almasi ve karara
baglanmasi

© ic ve dig paydaglarin yer aldig
calisma/proje Gruplarini olusturmak
ve bu yolla surdurulebilirligin
DataMarketin is yapis sekline entegre
edilmesini desteklemek

© Surdurulebilirlik konusunda ulusal ve
uluslararasi gelismeleri takip etmek

© klim degisikligi ile micadele
kapsaminda, DataMarket’in karbon

ayak izini takip etmek, karbon salimini
azaltmak ve dustik karbonlu ekonomi
modeline gegisi desteklemek

© Surdurulebilirlik stratejisi hedeflerine
ulasiimasi igin yardimei olacak, ulusal
ve uluslararasi Gyelik ve igbirliklerine
karar vermek

Tam komite Uyeleri, DataMarket
surdarulebilirlik stratejilerinin gerceklesmesi
icin yukarida yer alan ana sorumluluklari
yerine getirmekle mukelleftir. TUm
calisanlarimiz Strdurdlebilirlik Calisma
Grubunun dogdal bir tyesidir.

Komitenin Calisma Esaslari

© Toplanti cagrisi Komite Koordinatora
tarafindan yapilir.

© Toplantinin gindemi Komite Lideri
ve Komite Koordinatéru tarafindan
belirlenir.

© Toplanti, en az Komite Uye sayisinin
salt cogunlugunun katilimiyla
gerceklestirilir.

€ Komite toplanti notlari Komite
Koordinatérd ve yardimcisi tarafindan
kayit altina alinir ve yayinlanir.
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» SURDURULEBILIRLIK ORGANIZASYONUMUZ

Surdurulebilirlik
Koordinatord,
kurumsal yonetisim
ve risk yonetimi
konularinda
Komiteyi besler,
surdurulebilirlikle
ilgili risklerin
proaktif yonetimini
destekler.

Komite’nin Gérev Dagilimlari
Surdurulebilirlik Lideri

Komitenin etkin isleyisinden sorumludur ve
surdUrulebilirlik ile ilgili konularin Sirket'in
Ust ydnetiminin gindeminde etkin bir
sekilde yer almasini ve karara baglanmasini
saglar.

Sardurdlebilirlik Koordinatéri

Kurumsal yénetisim ve risk yénetimi
konularinda Komiteyi geri bildirimleri ile
besler, sGrdurulebilirlik ile ilgili risklerin
proaktif yonetimini destekler. Komitenin
yllda en az 2 olmak Uzere ve ihtiyag
goérulen zamanlarda toplamasini saglar.

Sardurilebilirlik Koordinatér Yardimcisi
Kurumsal yénetisim ve risk yénetimi
konularinda Komiteyi geri bildirimleri

ile besler, surdurulebilirlik ile ilgili

risklerin proaktif yonetimini destekler.
Surdurtlebilirlik Koordinatérd'ne komitenin
toplanmasi ve stre¢lerde destek saglar.

Marka iletisim Temsilcisi

DataMarket surdurulebilirlik strateji,
taahhtt ve aksiyonlarinin dogru bir sekilde
i¢ ve dis paydaslara aktariimasi igin etkili
bir iletisim ajandasi ve yol haritasi olugturur.
Yaruttagu faaliyetler ile DataMarket marka
bilinirligi artirir.

insan Kaynaklari ve Egitim Temsilcisi
Surdardlebilir bir isglct yaratmak igin insan
kaynaklari streclerini sekillendirmekten
sorumludur.

Bu dogrultuda;

© Kisa, orta ve uzun vadede is glict
planlamalarini etkin sekilde yapar,

© Calisan baghligini arttirmayi hedefler,

© Dunyadaki gelismelere paralel
olarak DataMarket ve ¢alisanlarinin
gelecekte ihtiyag duyacagi beceri ve
yetenekleri edinmesini destekler,

© Calisanlarin surdurdlebilirlik
konusundaki farkindaliklarini arttirmak
icin i¢ egitimler ve etkinlikler dlzenler.

© Detaylar icin, DataMarket Etik ve
Calisma Prensipleri insan Kaynaklari
Politikasina bakabilirsiniz.

Tedarik ve Cevre Yonetim Sistemi Temsilcisi
Calisilan tedarikgiler icinde strdutrulebilirlik
stratejileri ve uygulamalari olanlara yer
vermek, geri dénlsim uygulama ve
projelerini Sirket icinde yayginlastirmaktan
sorumludur.

Bilgi Guivenligi Temsilcisi
DataMarket’in musteri ve paydaslarina
sagladigi trtn ve hizmetlerine iligkin

faaliyetlerinin guvenlik, gizlilik, batinltk,
erisilebilirlik ve strdurulebilirligini
saglamakla yakimludur ve bu dogrultuda
gerekli politikalarr olusturur, olasi risklere
karsi proaktif olarak risk yonetimini
gerceklestirir ve ilgili politika ve proseddrleri
surekli olarak gelistirir.

Hukuk ve Uyumluluk Temsilcisi
Surdurulebilir is modelleri ¢ercevesinde
mevcut ve yeni dizenlenmekte olan
regulasyonlara ve mevzuata uyumluluk
konusunda ilgili kontrol mekanizmalari
kurgulamak ve uygulandigindan emin
olmakla mukelleftir. Mevcut regulasyon
ve mevzuattaki degisiklikleri takip eder,
DataMarket is modeline etkisini degerlendirir
ve olasi riskler konusunda Komite ve
Yénetimi uyarir.

Calisma Gruplari

Komiteye bagl olarak caligir ve Komite
tarafindan goérevlendirilir. Yaptiklar
calismalari ve ¢calismalarin sonuglarini
Komiteye raporlarlar.


https://www.datamarket.com.tr/politikalar/etik-ve-calisma-prensipleri-politikasi/
https://www.datamarket.com.tr/politikalar/etik-ve-calisma-prensipleri-politikasi/
https://www.datamarket.com.tr/politikalar/etik-ve-calisma-prensipleri-politikasi/
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»> PAYDAS KATILIMI VE PAYDASLARLA ILETISIM
PO Yd0§ d IyG |Og u Sardurdlebilir ydnetim sisteminin kurulmasi olusturuyor ve paydas 6nceliklendirmesi ve geri bildirim sUreclerini aktif bir sekilde

B i ve etkili bir sekilde isleyebilmesi icin en gergeklestiriyoruz. takip ediyoruz.
Sure§|el’| ne 6nemli unsurlardan biri, etkin bir paydas
. . yonetimi saglamaktir. Strdarulebilirlik Paydas beklentilerinin dogru anlasiimasi, Paydas Evrenimiz
onem Verlyo r' yaklasimimizin merkezinde, paydaslarimizin Urdin ve ¢ézUmlerimizin etkinliginin Paydaslarimiz, Sirketimizin faaliyetlerinden
geri b| |d | ri m goruslerini dikkate almak, stratejik artiriimasi, is ortakliklarimizin agik, dogrudan veya dolayli olarak etkilenen

. kararlarimizi ve énceliklerimizi bu seffaf ve glvenilir bir zeminde ilerlemesi ya da Sirketimizi etkileyen Kisi, grup veya
meko nizma |C| rl beklentilere gére sekillendirmek yer adina paydasglarimizia strekli iletisim kurumlardan olusmaktadir. Paydaslarimiz,
O|U§tu ruyor almaktadir. Bu dogrultuda, paydas halindeyiz. Bu iletisimi ihtiyaca bagl olarak i¢c paydaslar ve dis paydaslar olarak iki ana
diyalogu slreclerine 6nem veriyor, sekillendirirken, belirli periyotlarla da kategoride degerlendirilmektedir.

ve pd Yd0§ duzenli geri bildirim mekanizmalari gerceklestirerek dneri, sikdyet, beklenti

onceliklendirmesi

gergeklestyoruz

© Sirket Ortaklari ve Ust Yonetim
€ Birim Mudurleri, Proje Yoneticileri
© Calisanlar

Kurulus igindeki tim calisanlar, ydneticiler ve Sirket ortaklari
i¢ paydaslarimiz arasinda yer almaktadir.

Dis Paydaslarimiz

Musteriler

Kamu Kurum ve Kurulusglari
Tedarikgiler ve Taseronlar
Danismanlik Firmalari

Belgelendirme Firmalari

Finans Kuruluglari ve Sigorta Sirketleri
Rakipler

Uluslararasi Paydaslar

Toplum ve Sivil Toplum Kuruluglar
KVKK Kurulu

i§ Ortaklar (DELL, HP, VMWARE, MICROSOFT, Taktiksel Tedarikgiler vb.)

Kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlar, DataMarket’in
faaliyetleri ile dogrudan iliskili olan ve Sirketimizin basarisina
katki saglayan énemli paydaslarimizdir.

00000000000
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» PAYDAS KATILIMI VE PAYDASLARLA iLETISIM

Paydaslarimizla
duzenli iletisim
kurarak, karsilikli
beklentileri
yonetiyor ve surekli
gelisim saglamay!
hedefliyoruz.

Paydaslarla Kurdugumuz iletisim Yéntemleri
Paydaslarimizia dizenli iletisim kurarak, karsilikli beklentileri yonetiyor ve strekli gelisim saglamayi hedefliyoruz.

Beklenti

Paydas Gruplari

Cahliganlar

iletisim Sikhig

iletisim Kanallan

Anketler, Birebir Gortisme,
Raporlar vb.

Aylik, Haftalik/Duzenli,
Periyodik

iletisim Amaci
Calisan gelisiminin ve
memnuniyetinin artiriimasi.
Galisan performans yénetiminin
iyilestirilmesi.

Calisan memnuniyetini artirmak
vb.

Tedarikgiler

Tedarikgi Ziyaretgileri, Tedarikgi
Performans Skorlari vb.

Yenilenebilir enerji, iklim degisikligi,
doéngusel ekonomi ve atik
yonetimine dnem verilmesi.

Surdurulebilirlik katimini tesvik
etmek vb.

Cagri Merkezi, Web Sitesi, Birebir

Firsat yaratma, firsat kapatma, Satis yapilimasi, musteri

Masteriler Gorusme, Toplant, Telefon vb. Dlizenli - Periyodik iliski yonetimi memnuniyeti.
Danigman - Sistem gegisi, yeni sistem Sistem gecisinde data kaybinin

B Birebir Gérigme, Toplanti Haftalik yasanmamasi ve sorunsuz
(Istanbul) kurulumu

aktariimasi.

iletisim Araglarimiz

iletisim Kanali

Yazili iletisim

i¢ iletisim Araglari

Ust yénetim ve ilgili birim madarleri tarafindan teblig,
sirkller ve talimatlar yazili olarak personele iletilir.

Dis iletisim Araglari

Bolumlerce hazirlanan sézlesmeler 2 veya 1 nisha olarak hazirlanir.
DataMarket kayitlarinda kalacak olan ndshasi organizasyon semasindaki
hiyerarsik yapiya gore paraf edilir, her iki taraf yetkililerinin yetkililerin
imzalarr alinir ve elden, posta ya da kargo yoluyla gonderilir. Yazili
tebligat gelen kuruma gére, ilgili birimin dénts yapmasi saglanir.

E-mail

Personelin bilgilendirilmesi ve yonlendiriimesi amaciyla
kurumsal e-mail yoluyla duyurular yapilir.

Resmi yazismalar, haberlesmeler ve bilgi paylasimi igin kullanilir.
Génderici, Ust yoneticisini bilgiye ekler.

Telefon

Sirket ici iletisimde cep telefonu yaygin sekilde kullanilir.

Paydaslarla dogrudan iletisim saglamak igin cep telefonu Uzerinden
birebir gérismeler yapilir.

Anlik Yazisma

Skype, Teams gibi anlik mesajlasma platformlar tzerinden
Sirket ici hizli iletisim saglanir.

Anlik yazisma ile dis paydaslarla dogrudan etkilesim saglanmaz.

Sirket ici duyurular, satig verileri ve 6nemli kurumsal bilgilerin

Portal/Intranet tiim calisanlarla paylagimas saglanr. Dis paydaslar igin uygulanmaz.
Toblantilar ic toplantilar belirli periyotlarla diizenlenerek Sirket ici Paydaslarla duzenli toplantilar yapilarak stregler hakkinda bilgilendirme

P strecler degerlendirilir. saglanir.
Posta/Kargo Evrak, paket ve Sirket ici belgeler ilgili personele ulastirilir. Resmi belgeler, sézlesmeler ve yazismalar ilgili taraflara iletilir.

internet ve Sosyal
Medya

Sirket i¢i intranet ve ig iletisim araclariyla bilgi paylagimi
yapilir.

Web sitesi, sosyal medya hesaplari ve basin bultenleri aracilidiyla resmi
duyurular paylasilir.

Basin ve Yayin

Sirket ici bdltenler ve duyurular ile calisanlara bilgi saglanir.

DataMarket ile ilgili haberlerin basinda yer almasi saglanir ve takibi
yapilir.
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» PAYDAS KATILIMI VE PAYDASLARLA iLETISIM

Calisanlarimiz igin
adil, guvenli ve
saglkl bir calisma
ortami sunuyor,
gelisimlerini
desteklemek
amaclyla egitim ve
yan haklarla onlari
guclendiriyoruz.

Miisteri iligkileri Yonetimimiz
Paydaslarimiz arasinda musterilerimiz, en
kritik gruplardan biri olup, sundugumuz
Urtin ve hizmetlerin kalitesini, glvenilirligini
ve uzun vadeli basari stratejimizi dogrudan
etkileyen unsurlar arasinda yer alir.

Musteri memnuniyetini saglamayan bir
firmanin is dinyasinda basaril ya da var
olabilmesinin mimkin olmayacaginin
farkindahgdi ile uzun yillardir bymemizi
devam ettiriyoruz. Kurumsal itibarimizi,
musterilerimizle kurdugumuz saglikli
iletisime, musteri geri bildirimlerini etkin
bir sekilde analiz etmeye ve musteri
memnuniyetini strekli iyilestirmeye
verdigimiz 6neme dayandiriyoruz.

Surdardlebilir muasteri iligkilerini saglamak
icin ¢6zUm odakli, zamaninda ve eksiksiz
hizmet sunmaya dnem veriyoruz. Tedarik
zinciri ile guglU ve entegre bir iletisim yapisi
kurarak, is streclerinin kesintiye ugramadan
surdUrdlmesini sagliyoruz.

Bu dogrultuda;

© Tedarikgi performans skorlari
olusturuyor, tedarikgilerimizle dtzenli
iletisim halinde olarak streclerin
surekli iyilestirilmesini sagliyoruz.

© Musteri memnuniyetine yonelik
dizenli dlcumler yapiyor, geri bildirim
mekanizmalarini etkin bir sekilde
kullaniyoruz.

© Musterilerimizden gelen olumlu ve
olumsuz geri bildirimleri analiz ederek,
sureg iyilestirme calismalarimizi bu
dogrultuda gergeklestiriyoruz.

© Kurumsal itibarimizi, musteri
iliskilerimizin strdurualebilir ve saglikli
olmasina bagdl olarak guglendiriyoruz.
© Musteri memnuniyetini saglamak,
is dinyasinda uzun vadeli basari
ve bUyumenin temel unsurlarindan
biri oldugunun bilinciyle hareket
ediyoruz. Bu kapsamda, musteri geri
bildirimlerini etkin bir sekilde yéneterek
farkindalik yaratmak ve hizmet
kalitemizi artirmak igin strekli iyilestirme
streglerini uyguluyoruz.

Calisan iligkileri Yonetimimiz
DataMarket olarak, faaliyetlerimizi

nitelikli is glctimuzle strddrdigumuzdn
bilinciyle, calisanlarimizi en degerli paydas
gruplarimizdan biri olarak géruyoruz.
Sirketimizin guclU temeller Gzerine insa

edilmesi ve strdurulebilir basarisinin devam
etmesi i¢in ¢calisanlarimizla kurdugumuz
iletisimi seffaflik, gliven ve katiimcilik
ilkeleri Uzerine sekillendiriyoruz.

Calisanlarimiz icin adil, glvenli ve saglikli
bir calisma ortami sunuyor, mesleki

ve bireysel gelisimlerini desteklemek
amaciyla egitim ve yan haklarla onlari
gUglendiriyoruz. Calisan memnuniyetini
artirmak ve geri bildirim mekanizmalarini
etkin kilmak i¢in dizenli bire bir toplantilar
gerceklestiriyor, anketler ve raporlarla
calisan geri bildirimlerini degerlendiriyoruz.

insan kaynaklari politikamizi, ¢alisan
baglhgini ve motivasyonunu artirmaya
yonelik uygulamalarla sdrekli gelistirerek,
daha verimli, katihmci ve strdurdlebilir bir ig
ortami olusturmayi hedefliyoruz.
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» ONCELiIKLi KONULAR VE ONCELIKLENDIRME ANALIZzi

DataMarket olarak strdtrdlebilirlik ydnetiminde, kurumsal ‘
B L o ’ stratejimizin temelini olugturan

SuU rdu ru |eb| | I I’| I k oncelikli konularin belirlenmesi ve bu

i F N S A konulara odaklaniimasi blytk énem
StrOteJ Imizin etkl n | Ig Ini tasimaktadir. DataMarket olarak,
artirmak ve pOYdC1§ strdurlebilirlik stratejimizin etkinligini

. . artirmak ve paydas beklentilerine en

bekl entl |er| ne iyi sekilde yanit vermek amaciyla, 2023
yo N |t Vel’mek |§|n ve 2024 yillarinda gergeklestirdigimiz

benchmarking (kiyaslama) ¢alismalari

2023_2024 Y| || dogrultusunda dnceliklendirme

benChmO I’kl ng analizimizi guglendirdik.

(;Q | |§mQ |Q|’|y|0 Bu kapsamda, hem kurum ici

. . . calistaylar hem de dis paydaslarla

Oncel | klend Irme yuratdlen etkilesim strecleri

ana | iZ | m | Zi aracih@iyla strdarulebilirlik alanindaki
B . . oncelikli konularimizi belirledik.

g Ug | end I I’d | |'< Onceliklendirme strecinde, kiresel

surdUrulebilirlik standartlari ve en iyi
uygulamalar referans alinarak, Global
Reporting Initiative (GRI) standartlari
dogrultusunda kapsamli bir analiz
gerceklestirdik.

Gerceklestirilen analiz ve
degerlendirmeler sonucunda,

oncelikli konularimizin yer aldigi
Onceliklendirme Matrisi glincellenmis
ve kurum stratejimize entegre edilmistir.
DataMarket olarak, 2023-2024

dénemi icin belirledigimiz en dncelikli
surdurdlebilirlik konularina odaklanarak,
stratejik hedeflerimizi bu dogrultuda
sekillendiriyoruz.
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» ONCELIKLI KONULAR VE ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Paydaslar icin dnemi

Oncelikli Konular

Yiksek Oncelikli Konular

Cok Yuksek Oncelikli Konular

Siber GuUvenlik

Dijitallesme ve Veri Gizliligi

ve Gelismis ()

Teknoloji Musteri Deneyimi

' Kullanimi ve Memnuniyeti

Is Etigi, Yasal °® ()
Uyum ve Seffaflik Ar-Ge, Ur-Ge ve inovasyon
o Cali
san ()
Operasyonel Memnuniyeti
Surdurulebilir ~ Mukemmellik ve ve Baghligi
Finansal Sardurulebilir
) Performans Hizmet Kalitesi
Iklim Degisikligi
ile Mlcadele ® O
ve Cevresel Calisan Egitimleri
Gevresel A
Ayak izinin Vyumluluk o ki Risk, VS CoIEM
Azaltilmasi Firsat ve Kriz
Kurumsal ve Sorumlu Kurumsal Yonetimi
Sosyal Kaynak Yonetisim ®
Sorumluluk Kullanimi °
Cesitlilik ve
Kapsayicilik Nitelikli is Gcu, istihdam ve Yerel
ve Toplumsal Ekonomiye Katki
Cinsiyet Esitligi ®
Rusvet ve Yolsuzlukla
Mulcadele
[ J
[
Sorumlu Tedarik
Zinciri Yonetimi
DataMarket i¢cin 6nemi
@ Yonetisim ® Ekonomik

Gok Yiiksek Oncelikli Konular

» Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi

» Mdugsteri Deneyimi ve Memnuniyeti

+ Dijitallesme ve Gelismis Teknoloji
Kullanimi

+ Ar-Ge, Ur-Ge ve inovasyon

« s Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik

» Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi

» Operasyonel Mikemmellik ve
Surduralebilir Hizmet Kalitesi

Yiiksek Oncelikli Konular

» Surdurilebilir Finansal
Performans

« iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Cevresel Uyumluluk

+ Calisan Egitimleri ve Geligimi

» Proaktif Risk, Firsat ve Kriz
Yénetimi

* Kurumsal Yoénetisim

Ancelikli Konular

+ Gevresel Ayak izinin Azaltilmasi
ve Sorumlu Kaynak Kullanimi

+ Nitelikli s Gucd, istihdam ve Yerel
Ekonomiye Katki

* GCesitlilik ve Kapsayicilik ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligi

» Kurumsal Sosyal Sorumluluk

* Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

* Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi



4

Bir Bakista ‘ Surdurulebilirlik Kurumsal Sistem Entegratort Kimligiyle Guvenilir isveren Kimligiyle Sorumlu Marka Kimligiyle
DataMarket Yolculugu Yonetisim SurdUrulebilir Teknoloji CozUmleri | Surdardlebilir Sosyal Gelisim | Surdurulebilir Cevresel Katkilar

DataMarket 2023-2024 o —
surdariilebilirlik Raporu ‘ Sunug ‘ ‘ s ‘ lletisim ‘ =0 ‘ 33

» KATKI SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI

KATKI SAGLADIGIMIZ

RN ONEM DERECESi  ONCELIKLi KONULAR

ONEM DERECESI  ONCELIKLI KONULAR SKA’LAR SKA'LAR

SKA 8

Siber Glivenlik ve Veri Gizliligi SKA 16 Proaktif Risk, Firsat ve Kriz Yonetimi SKA 16
Yiiksek Oncelikli
Konular
Migteri Deneyimi ve Memnuniyeti SKA 8 Kurumsal Yénetisim SKA 16
Dijitallesme ve Gelismis Teknoloji Kullanim SKA 9 .
b $me v 3mig ) Ruflamimi Cevresel Ayak Izinin Azaltiimasi ve Sorumlu Kaynak :Eﬁ 32
Kullanimi SKA 13
Gok Yi.ik?ek Ar-Ge, Ur-Ge ve inovasyon SKA 9
Oncelikli
Konular Nitelikli is Giici, istihdam ve Yerel Ekonomiye Katki iiﬁ ?O
i pers SKA 10
Is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik SKA 16
Cesitlilik ve Kapsayicilik ve Toplumsal Cinsiyet SKA 5
Esitligi SKA 10
Caligan Memnuniyeti ve Baglihgi SKA 8
SKA 3
Operasyonel Milkemmellik ve Sirdiirilebilir Hizmet Oncelikli Konular SKA 4
Kalitesi SKA9 SKA9
Kurumsal Sosyal Sorumluluk SKagh
Y SKA 11
P SKA 14
Surdurdlebilir Finansal Performans SKA 8 SKA 15
SKA 17
Iﬁks‘ik Oncelikli jyjim Degisikiigi ile Miicadele ve Cevresel Uyumluluk  SKA 13
onular
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele SKA 16
- . - SKA 4
Calisan Egitimleri ve Geligimi SKA 8
Y o it SKA 8
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi SKA 12

® Cevresel @ Sosyal @ Yonetisim @® Ekonomik
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» SURDURULEBILIRLIK RISKLERi, TRENDLERi VE FIRSATLARI YONETIMI

DataMarket
olarak, rekabet
avantajimizi
guclendirmek

ve liderligimizi
surdurmek icin
teknolojik trendleri
takip ediyor,
yenilik¢i ¢ozUmler
gelistirerek
donustme onculuk
ediyoruz.

Dijital donUstmun hizla evrildigi bir
dinyada, bilisim sektérinde faaliyet
gosteren bir Sirket olarak, strdarlebilirlik
odagimizi yalnizca gevresel etkilerle
sinirlamiyor; ekonomik, sosyal ve
yonetisim boyutlarini da iceren butdncul
bir yaklasimla ele aliyoruz. 30 yili agkin
tecrlbemiz ve inovasyon gucumuzle,
surdUrulebilirlik risklerini yonetirken,
ortaya ¢ikan firsatlari degerlendiriyor ve
sektérdeki yeni trendlerle is modelimizi
gug¢lendiriyoruz.

Bilisim ekosisteminde siber glvenlik ve
veri gizliligi her gecen gin daha kritik hale
gelirken, mUsteri memnuniyeti, is strekliligi
ve operasyonel verimlilik gibi unsurlarin
guvence altina alinmasi en éncelikli
konularimiz arasinda yer aliyor. ISO 27001
Bilgi GUvenligi Yénetim Sistemi standardini

uygulayarak streclerimizi strekli kontrol
altinda tutuyor, tedarik zincirinde
yasanabilecek olasi dijital tehditlere
karsi risk yénetimi uygulamalarimizi
gelistiriyoruz. Bu dogrultuda, glvenlik
odakli inovasyon yatirimlarimizi artirarak
hem Sirketimizin hem de musterilerimizin
dijital varliklarini korumaya yénelik
¢ozUmler sunuyoruz.

Ote yandan, iklim degisikligi, kiresel
tedarik zinciri dalgalanmalari ve enerji
maliyetlerindeki artis gibi faktorler,
surdUrualebilirlik stratejimizin dnemli
bilesenleri arasinda yer aliyor. Kagit
kullanimini en aza indirmek igin dijital
¢ozUmler sunuyor, is streclerimizi
dijitallestirerek kaynak kullanimini optimize
ediyoruz. Bunun yani sira, tedarik zinciri
yonetiminde alternatif tedarik¢i modellerini

degerlendirerek operasyonel riskleri
azaltiyor ve is surekliligini saglamaya
odaklaniyoruz.

DataMarket olarak, rekabet avantajimizi
gUlglendirmek ve pazardaki liderligimizi
strdurmek icin teknolojik trendleri yakindan
takip ediyor, yenilik¢i ¢dzUmler gelistirerek
sektérdeki donisime énculik ediyoruz.
Dijitallesme, hibrit calisma modelleri

ve yapay zeka destekli ¢cdztmler ile
streclerimizi daha cevik hale getiriyor,
surdUrdlebilir blyUmemizi saglam temeller
Gzerine insa ediyoruz. DataMarket olarak,
surdUrudlebilirlik risklerini degerlendirerek
proaktif bir sekilde yénetiyor ve

ortaya ¢ikan firsatlari degerlendirerek,
paydaslarimiza ve topluma uzun vadeli
deger yaratmayr amagliyoruz.
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» SURDURULEBILIRLIK RISKLERI, TRENDLERI VE FIRSATLARI YONETIMi

Surdiirilebilirlik Riskleri ve Firsatlari Yonetimimiz

KATEGORI FiZIKSEL RISKLER TANIM BU RiSKi NASIL YONETIYORUZ?
DataMarket olarak, ofislerimizin bulundugu binalarda bina yonetimi ile
Depremler, tsunamiler, volkanik patlamalar gibi dogal belirli periyotlarda toplantilar gergeklestiriyoruz. Streclerin kesintisiz ve
Dogal Afetler afetler, organizasyonlarin tesislerine ve faaliyetlerine ciddi  sdrdurdlebilir bir sekilde devam edebilmesi icin yedekleme ve sistem ayaga
fiziksel zararlar verebilir. kaldirma tatbikatlarini kalite standartlarimiz gergevesinde yurtttyor, fiziksel
yedeklemeleri titizlikle gerceklestiriyoruz.
P . Entegre Yonetim Sistemi standartlari kapsaminda belirli periyotlarda
Orman yanginlari ve endustriyel yanginlar, ézellikle kuru . o . S ., . IV
- i ; . - yangin tatbikatlari gergeklestiriyor, streglerimizi Is Saghgi ve Guvenligi (ISG)
Yangin ve Orman Yanginlari ve sicak iklim bolgelerinde, gevresel etkilere ve mulkiyet ercevesinde diizenli olarak aézden gecirivor ve aerekli ivilestirmeleri havata
Gevresel kayiplarina neden olabilir. cerse 9 gesiny: 9 vies 4
gegiriyoruz.
T N ] ; E.r1<.jL.Jv5;fcr|yeI..em|§yonIor, trqﬁk .kC.IyanliH k|r||I|!< Ve dlgevr Plovo Dizel yakit kullanimini sonlandirarak ve benzin tiketimini azaltarak hava
Hava Kirliligi ve Saglik Riskleri kirliligi faktorleri, hava kalitesini dusUrerek insan saghgina L .
e kirliliginin azaltiimasina katkr saglyoruz.
zarar verebilir.
Enerji kaynaklarina bagimlilik, enerji kesintileri, is strekliligi s Strekliligi Yonetim Sistemi Standardi kapsaminda streglerimizi diizenli
Enerji Kesintileri ve operasyonel glvenilirlik agisindan fiziksel riskler olarak degerlendiriyor ve gerceklestirilen tatbikatlarla strekli kontrol altinda
olusturabilir. tutuyoruz.
Uzaktan ¢alisma ortamini saglayarak, calisanlarimizin saglik durumlarinin
Bulasicr hastaliklarin hizla yayilmasi, saglik sistemlerini etkilenmesini dnlemeye veya en aza indirmeye 6zen gdsteriyoruz. Ayrica,
Sosyal Salgin Hastaliklar ; ) L o - o ) i o )
zorlar ve genis ¢apli bir toplumsal saglik krizine yol acabilir.  devlet ve ilgili otoriteler tarafindan alinan énlem planlarini eksiksiz bir sekilde
uyguluyoruz.
N . F|yqt dolgglonmolgﬂ, tedarik ch'[‘ mollyetlgnm . Alternatif tedarikgilerle i birlikleri gelistirerek ve kritik Grlinlerde etkin stok
Yerel ve Kuresel Piyasa Dalgalanmalari etkileyebilir ve belirli pazarlara bagimli olan isletmeleri PP - 2o
zorlayabilr. yonetimi uygulayarak tedarik sireglerimizi glvence altina aliyoruz.
. . ) Kuresgl 'Fed(]l’lk zincirlerindeki karmasiklik, .Ck?ggl qfetler, Alternatif tedarikgilerle is birliklerimizi gUglendiriyor ve kritik Grlinlerde etkin
KUresel Tedarik Zinciri Riskleri siyasi istikrarsizlik veya salgin hastaliklar gibi faktérlerden o - .
. - L stok yonetimi uygulayarak tedarik streglerimizi glvence altina aliyoruz.
kaynaklanan risklere maruziyeti artirabilir.
Ekonomik

Tedarikgi iligkilerinde Zayifliklar

Tedarikgi tarafindaki finansal sorunlar, yénetim dedisiklikleri
veya ahlaki sorunlar, mal veya hizmet tedarikini olumsuz
etkileyebilir.

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) standartlari dogrultusunda tedarikgi
degerlendirmelerini dlzenli olarak gerceklestiriyor ve tedarikgi
siniflandirmalarini etkin bir sekilde yénetiyoruz.

Teknolojik Sorunlar ve Veri Glvenligi

Bilisim sistemleri sorunlari, siber saldirilar veya veri
guvenligi ihlalleri, tedarik zincirinin verimliligini ve
guvenligini tehdit edebilir.

ISO 27001 standardi kapsaminda stireglerimizi strekli olarak degerlendiriyor
ve 27001 risk degerlendirmesiyle aktif olarak kontrol altinda tutuyoruz.
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» SURDURULEBILIRLIK RISKLERI, TRENDLERI VE FIRSATLARI YONETIMi

KATEGORI

GEGIS RiSKLERI

BU RiSKi NASIL YONETiYORUZ?

Surdurulebilirlik Raporlamasi Riskleri

SurdUrllebilirlik performansinin dogru bir sekilde
raporlanmamasi, seffaf olmamasi hatali bilgiler sunulmasi,
organizasyonlarin seffaflik ve glvenilirlik konusunda risk
altinda olmasina ve yasal sorunlara neden olabilir.

Verilerin dogrulugunu, kullandigimiz sistemler ve ilgili kisi ile yoneticilerden
onay alarak teyit ediyor ve Ust Yonetim onayiyla raporlarimizi paylasiyoruz.

Cevresel
Uluslararasi strdUrulebilirlik raporlama standartlarinin P . )
T, o . . ; : Surdurdlebilirlik raporlarinin olusturulma sdrecinde, danisman firmadan
SurdUrdlebilirlik Raporlama Standardinin - degismesi veya glincellenmesi, organizasyonlarin . B AP - .
oy : . . destek alarak gtincel strecleri sirdardlebilirlik uzmanimizla birlikte takip
Degismesi raporlama uyumlugunu saglamakta zorlanmasina neden ;
L ediyoruz.
olabilir.
Surdurulebilirlikle ilgili taahhUtlerin yerine getirilememesi Taahhutlerimizi belirlerken, Ust Yonetim gerceklestirilebilir taahhttler
Marka ve Imaj Zorluklari veya yesil yikama uygulamalari, marka ve itibar kaybina olusturmaya ézen gdsteriyor. Bu dogrultuda, strddrdlebilirlik komitemizin
neden olabilir. calismalarina ek olarak danismanlik destegi de aliyoruz.
Sardurulebilirlikle ilgili taahhUtlerin ve uygulamalarin
Calisan Memnuniyetsizligi ve Yetenek eksikligi, calisan memngmyetsmhgme ve §|rk"ett?n" - insan Kaynaklari politikalarimiz dogrultusunda, calisan baglihgini artirmak ve
ayrilmalara neden olabilir. Ayni zamanda, surddrdlebilirlik } 4 L . P
Kaybi . . tercih edilen bir is yeri olmak amaciyla ¢alismalarimizi strdtrtyoruz.
konularina duyarli yeni yetenekleri cekmede zorluklar
yasanabilir.
Sosyal iK politikalari cercevesinde ¢alisan baghgi ve tercih edilen is yeri olma

insan Kaynaklari ve Yetenek Yetersizligi

Sardurulebilirlikle ilgili uzmanlik ve yeteneklere sahip
personel bulmak ve sdrddrdlebilirlik stratejilerini uygulamak
icin yeterli insan kaynagina sahip olmak zor olabilir.

konusunda ¢alismalar gerceklestiriimeye devam etmektedir. iK politikalarimiz
cercevesinde, calisan baghhgini giclendirmek ve tercih edilen bir i yeri
olmak icin ¢alismalarimizi surddriyoruz.

DUsUk Cahgan Katilimi

Calisanlar arasinda strdirdlebilirlik hedeflerine olan disdk
katilim, bu hedeflere ulasma strecini zorlastirabilir.

Calisanlarimiza sardtrdlebilirlik konusunda farkindalik ¢alismalari
gergeklestirerek, bu alandaki katkilarini artirmayi hedefliyoruz.

Calisan EGitimi ve Uyum Zorluklari

Surdurdlebilirlikle ilgili degisikliklere hizli bir sekilde
uyum saglamak igin ¢alisanlara verilen egitimlerde veya
uygulamalarda zorluklar yasanabilir.

Calisanlara verilen egitimler temel bilgilendirme dizeyinde olup, olumsuz
bir durum yasandiginda sureci iyilestirmek amaciyla aksiyon planlamasi
gergeklestiriyoruz.
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» SURDURULEBILIRLIK RISKLERI, TRENDLERI VE FIRSATLARI YONETIMi

KATEGORI

GEGI$ RISKLERI

BU RiSKi NASIL YONETiYORUZ?

Ekonomik

Operasyonel Zorluklar

Yeni strdUrulebilir uygulamalarin entegrasyonu ve
operasyonlara uyarlanmasi, organizasyonun mevcut is
sUreglerini ve altyapisini degistirmeyi gerektirebilir.

Yeni surdUrulebilirlik uygulamalarini hayata gegirmeden énce, degisim
yonetimi strecine dahil ederek tum adimlari detayli sekilde degerlendiriyor
ve gerekli degisiklikleri uyguluyoruz.

Rekabet Baskisi Artigi

Rakipler tarafindan benzer strdurulebilirlik stratejilerinin
uygulanmasi, rekabet baskisini artirabilir ve
organizasyonlarin rekabet avantajini kaybetme riskini
beraberinde getirebilir.

Rekabet avantajimizi korumak ve streglerimizi strekli iyilestirmek ading,
profesyonel danigsmanlik hizmeti alarak en iyi uygulamalari is modelimize
entegre ediyoruz.

Yatirim ve inovasyon Eksikligi

Yeterli miktarda finansman ve inovasyon eksikligi,
surdUrdlebilirlik gegisini sinirlayabilir ve organizasyonlari
sektorde geride birakabilir.

BUtce yonetimi kapsaminda finans toplantilari ve stratejiler ile inovasyon
sureglerine iliskin degerlendirmeleri dlzenli olarak Ust Yénetime raporluyor
ve surecin takibini strekli olarak saglyoruz.

Surdurdlebilir Uriin ve Hizmet Taleplerine
Cevapsizlik

Piyasadaki taleplere uygun strdurlebilir Grin ve hizmetler
sunamamak, musteri memnuniyetini etkileyebilir.

Uzun suredir sektérde varolusumuz ve masterileri iyi tanimanin vermis oldugu
biling ile calismaya devam ediyor, neye ihtiyag oldugunu iyi anlayarak talebe
uygun hizmet verme anlayisimizi strdirmeye 6zenle devam ediyoruz.

Siber Guvenlik Tehditleri

Surdarulebilirlik stratejilerinin dijitallesmesi, siber glvenlik
risklerini artirabilir. Bu, veri ihlalleri, bilgi sizintilari veya siber
saldirilar gibi tehditleri igerir.

TUm sUreglerimizi Entegre Yonetim Sistemi (EYS) standartlart dogrultusunda
yonetiyor, operasyonlarimizi kalite ve verimlilik odakli strdurdlebilir is
modelleri ile sekillendiriyoruz.

Uriin ve Hizmet Kalite Sorunlari

Surdurulebilirlik odakl dedisiklikler, Grtin ve hizmet kalitesini
etkileyebilir ve mUsteri memnuniyetini olumsuz yonde
etkileyebilir.

Uzun yillardir sektérdeki varligimiz ve masterilerimizi yakindan tanimanin
verdigi bilincle calismalarimiza devam ediyoruz. ihtiyaclar dodru analiz
ederek, taleplere en uygun hizmeti sunma anlayisimizi dzenle strdurdyoruz.

Yatirimcei ve Paydas ligkilerinde
Bozulmalar

Surdurdlebilirlikle ilgili taahhdtlerin yerine getirilememesi
veya degisen stratejiler, yatirmcilar ve paydaslar arasinda
guven kaybina neden olabilir.

TaahhUtlerimizi belirlerken, Ust Yonetim gerceklestirilebilir ve etkili taahhitler
olusturmaya 6zen gdsteriyor. Bu dogrultuda, strdurutlebilirlik komitemizin
calismalarini danismanlik destedi ile gliglendirerek stratejik kararlarimizi
surdurdlebilirlik hedeflerimizle uyumlu hale getiriyoruz.

Dijital D&nGgtm Sorunlari

Surdurdlebilirlikle uyumlu dijital teknolojilerin
entegrasyonu, organizasyonlar igin dijital déndstim strecini
karmasiklastirabilir.

Sureglerin ve ciktilarinin degerlendirilmesini, organizasyon kullanicilarina
lansmanlar, gesitli egitimler ve entegre yontemler aracilidiyla aktariyoruz. Bu
sureglerin sonuclarini analiz ederek, iyilestirme alanlarini belirliyor ve strekli
gelisim saglamak icin gerekli aksiyonlari aliyoruz.




4

Bir Bakista ‘ Surdurulebilirlik Kurumsal Sistem Entegratord Kimligiyle Guvenilir isveren Kimligiyle Sorumlu Marka Kimligiyle
DataMarket Yolculugu Yonetisim SurdUrulebilir Teknoloji CozUmleri | Surdardlebilir Sosyal Gelisim | Surdurulebilir Cevresel Katkilar

DataMarket 2023-2024

strdrdlebilirlik Raporu ‘ Sunug ‘ ‘ Ekler ‘ iletisim ‘ =0 ‘ 38

» SURDURULEBILIRLIK RISKLERI, TRENDLERI VE FIRSATLARI YONETIMi

KATEGORI TRENDLER TANIM BU RiSKi NASIL YONETiYORUZ?

Kagit ttketimini azaltmak amaciyla dijital teknolojileri kullaniyor, gelistiriyor
ve pazara sunuyoruz. Su ve plastik tUketimini en aza indirmek igin,
ofislerimizde i¢me suyu kullaniminda aritma sistemlerinden faydalaniyoruz.
Ayrica, hurdaya ayrilan elektronik Grtnleri ayristirarak geri dondsum
sureclerine dahil ediyor ve strdUrulebilir atik ydnetimini destekliyoruz.

Déngusel ekonomi prensipleri, kaynaklarin daha verimli
kullaniimasi ve atik miktarinin azaltiimasi amaciyla daha
fazla benimseniyor. Geri dénUstm, yeniden kullanim ve atik
azaltimina odaklanan stratejiler yayginlasiyor.

Dongusel Ekonomi ve Atik Azaltimi

Sirketler, su kaynaklarini etkin ve sdrdurtlebilir bir sekilde
Su Yonetimi ve Etkin Kullanim kullanma, su tUketimini azaltma ve su yonetimi stratejilerini
benimseme egilimindedir.

Su ve plastik tlketimini azaltmak amaciyla, ofislerimizde icme suyu
kullaniminda aritma sistemlerini tercih ediyoruz.

Cevresel
A1‘Z.Ik|§JF-I.I’1 dqgru b|r' §§kllde sm|f|gnd|r|lm05l ve ayrimasi, geri Atk yénetimi kapsaminda, atiklart ayristirarak strdrutlebilir geri déntstim
Atik Siniflandirma ve Ayirma doéndsum sureclerinin daha etkin olmasina yardimci olur. Bu . ) .
P L 0~ sUreclerine entegre ediyoruz.
trend, toplumda atik ayirma kaltdrintn gelistiriimesini icerir.
Hizla degisen teknolojik gelismeler, atik elektrik ve elektronik
Atik Elektrik ve Elektronik Ekipman (EEE) eklE)morjm yo.netlmln} 29r|9§t|.rq'tall|r. Elektr9n|k ctt|k|gr|n e R, . )
Yénetimi dogru bir sekilde geri donustirtimesi ve bilesenlerin Hurdaya ayrilan elektronik Grlnleri ayristirarak geri déntsime génderiyoruz.
¢ikartilmasi, bu alandaki strddrdlebilirlik cabalarin
destekler.
Sirketler, calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligini destekleyen
programlar ve politikalar uygulamakta ve calisanlarin Haftalik is yeri hekimi destegi ve is Saghgi ve Guvenligi (ISG) uzmani
Calisan Sagligi ve lyi Hali is-yasam dengesini saglamaya odaklanmaktadir. Saglikli liderliginde gerceklestirilen ISG kurulu toplantilariyla, streglerimizi strekli
calisma kosullari, ergonomik ofis dizenlemeleri ve ruhsal olarak de@erlendiriyor ve iyilestirme ¢alismalarini takip ediyoruz.
saglik destekleri bu trendin bir parcasidr.
Sosyal
Esnek calisma saatleri, uzaktan ¢alisma ve esnek is
dUzenleri, galisanlarin is ve 6zel yasamlarini daha iyi Bazi birimlerimizde uyguladigimiz hibrit calisma modeli ile bu stireci
Esnek Calisma Modelleri dengelemelerine yardimci olur. Bu tur modeller, ayni destekliyor ve ¢alisanlarimiz icin daha esnek ve verimli bir calisma ortami
zamanda trafik ve enerji tUketimini azaltarak gevresel olusturuyoruz.
surdurdlebilirlige katkida bulunabilir.
Sirketler, strdUrulebilirlik performanslari hakkinda daha 2022 yihinda ilk surdartlebilirlik raporumuzu yayimladik ve bu strecin
Ekonomik Karbon Piyasalari ve Ticaret fazla seffaflik saglamak amaciyla dijital ortamda halka agik  sdrekliligini saglamak adina, 2023-2024 yillarini kapsayan ikinci raporumuzu

raporlar yayimliyor. hazirliyoruz.
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» SURDURULEBILIRLIK RISKLERI, TRENDLERI VE FIRSATLARI YONETIMi

Surdirilebilirlik Trendleri Yonetimimiz

ACIKLAMA

FIRSAT

DataMarket BU FIRSATI NASIL YONETiYOR?

Sosyal
inovasyon ve
Toplumsal Etki

Sosyal sorumluluk
projeleri ve toplumsal etki
yaratma ¢abalari.

Marka itibari glclendirme,
topluluklarla baglanti kurma, musteri
sadakati.

DataMarket olarak, gincel diinya ve tlke gindemini yakindan takip ediyor, toplumsal duyarlilidi yiksek konularda sosyal
sorumluluk projelerine destek veriyoruz. Gelecege yatirim yapma vizyonumuz dogrultusunda, dzellikle editim alaninda
faaliyet gésteren sivil toplum kuruluglariyla is birligimizi gtclendiriyoruz. 2023 yilinda, TUBISAD ile is birligi yaparak deprem
bdlgelerinde teknoloji konteyner projesinin hayata gegirilmesine katki sagladik ve ¢cocuklara egitim firsati sunulmasina
destek verdik. Ayni yil, lyilik Bulasicidir Dernegi araciligiyla, Cumhuriyetimizin 100. yill kapsaminda deprem bélgelerindeki
zarar gérmus okullarda Atatirk bustlerinin yenilenmesine destek olduk. Ayrica, Tark EGitim Vakfi'nin (TEV) olusturdugu
egitim fonuna katki saglayarak, genclerin egitimine destek vererek gelecege yatirm yapmaya devam ettik.

Dijitallesme ve
ileri Teknoloji
Kullanimi

is streclerinde dijitallesme
ve ileri teknoloji kullanimi.

Enerji ve kaynak tasarrufu, is
sureclerinde verimlilik artisi, rekabet
avantajl.

Bilisim sektorU icinde yer almamiz, streglerimizi dijitallestirmemiz ve satisi yapilan hizmetlerde gtincel teknoloji trendlerini
kullanmamiz, pazarda tercih edilebilirligimizi artirmak adina énemli bir firsat sunuyor. Bu avantaji en iyi sekilde
degerlendirmek i¢in dijital ddéntstimu is modelimizin merkezine aliyor, yenilik¢i ¢oézlmler gelistirerek rekabet gicimtizt
surekli artiryoruz.

Surdarulebilir
Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri streglerini
surdurulebilir ve etik
standartlara uygun hale

Risk azaltma, tedarik zinciri seffaflig,
tedarikgi iliskilerini glglendirme.

Tedarikgilerimizi belirli periyotlarda Entegre Yonetim Sistemi (EYS) ve strdurUlebilirlik standartlarimiza gére degerlendirerek
sureglerimizi surekli iyilestiriyoruz. Bununla birlikte, acil durum stok yonetimi uygulamalarimizia tedarik zinciri streglerimizi

Yonetimi getirme kesintisiz ve verimli bir sekilde strdUrlyoruz.
Sosyal Esitlik - - - - . S TR ) ) L . N
ve Toblumsdl Cesitlilik ve esitlik odakl Calisan memnuniyeti, toplumsal itibar, 30 yili askin sektér deneyimimizle, calisan gesitliligini destekleyerek, sosyal olarak esit sekilde ve etik ilkelerimize bagli
KCltI|IrFT)1 projeler ve politikalar. musteri tabanini genisletme. kalarak surekli iyilesme anlayisiyla ¢alismalarimizi strdiriyoruz.
Diiitallesme is stireclerimizi dijitallestirerek kagit kullanimini azaltiyor, cevresel surdirilebilirlige katki saglarken is strekliligini
veJ U u§lom0 is stireclerinde dijitallesme s stireclerinde verimlilik artigi, misteri  desteklemek ve siireclerin uctan uca yénetilmesini saglamak amaciyla yenilik¢i hizmet ve Griinler geligtiriyor, kullaniyor
Geli »;igrme ve uygulama gelistirme. deneyimini iyilestirme, yenilikgilik. ve pazara sunuyoruz. Bu ¢éztmler, musterilerimizin streg takibini kolaylastirirken, kiresel teknoloji trendleriyle uyumlu bir
3 sekilde is yapmalarina olanak taniyor.
Su Verimliligi Su tdketimini izleme ve Su kaynaklarini koruma, operasyonel Sirket icinde temiz su kullaniminda aritma cihazlar ve cam siseler tercih ederek, su tiketiminde verimlilik sagliyor ve plastik
ve Yonetimi azaltma stratejileri. verimlilik, strddrdlebilir su ydnetimi. atik miktarini azaltiyoruz.
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» SURDURULEBILIRLIK RISKLERI, TRENDLERI VE FIRSATLARI YONETIMi

FIRSAT DataMarket BU FIRSATI NASIL YONETIYOR?

ACIKLAMA

Calisanlar, tedarikgiler

Egitim ve ve musterilere yonelik Surdurulebilirlik bilinci olusturma, e - ) G . .. - . V-

Bﬁin lendirme sUrdUr?JIebilirliky katiimeilann cevresel sorjmluluklorlnl Calisanlarimiza strdardlebilirlik konusunda bilgilendirme egitimleri sunuyor, sektor trendlerini takip etmelerini saglamak
s oo s M amaciyla egitim programlari planlyor ve uyguluyoruz.

Programilari konusunda egitim anlamalarini saglama.

programlari.

Siber GUvenlik
ve Veri

Dijital gtvenlik ve
veri mahremiyeti
konularinda strdarlebilir

Guvenilirlik ve seffaflik, mUsteri
guvenini artirma, siber risklerle basa

Bilgi Glvenligi Standardi kapsaminda tim streglerimizi belirlenen standartlar dogrultusunda yénetiyor ve glvenli isleyisi

sUrdUrtyoruz.

Mahremiyeti Glkma.
uygulamalar.
S RN isin niteligi ve gérev taniminin uygunluguna gére bazi departman ve birimlerde hibrit calisma modelini uygulayarak,
E:rigsnls;;”;no g;':fﬂgif Slslcr;sksunmo g(r]t||lr§r?12 ms{gg::lyz'srﬁ zir;?tlrl:gl Galisanlarimiza esnek ve verimli bir gcalisma ortami sunuyoruz. Bu model sayesinde, dijital altyapimizi etkin kullanarak
imkonlcén 2 goliiikolorf avontoj‘l Y s ekiplerimizin is streglerine kesintisiz erisimini sagliyor, is-yasam dengesini destekliyoruz. Ayni zamanda, uzaktan ¢alisma

olanaklarini gelistirerek ¢calisan baghhgini artiriyor ve strdurdlebilir is sUreclerini glclendiriyoruz.

Dijital izleme
ve Raporlama
Araglar

is stireclerini dijital izleme
ve raporlama araglariyla
yénetme.

Cevresel ve sosyal performansi diizenli
olarak raporlama, seffaflik ve hesap
verebilirlik.

is stireclerinde dijitallesme ile kagt kullanimini azaltip gevreye deger katarken, is strekliligini saglamak ve stireclerin ugtan
uca yonetilmesi icin hizmet ve UrUnler gelistiriyor, kullaniyor ve pazara sunuyoruz. Bu hizmet ve Urtnler mUsterilerin streg
takibi ve dunya trendleriyle uyumlanmasina katki sagliyor.

Sosyal Adalet
ve Esitlik
Projeleri

insan haklarina saygili ve
esitlik¢i calisma kosullarini
destekleme.

Calisan memnuniyeti, gesitlilik ve
kapsayicilik, Sirketin sosyal sorumluluk
profili.

30 yil agkin sektér deneyimiyle ¢alisan cesitliligi ve etik ilkelere uyum gercevesinde surekli iyileserek calismalarimizi

surdirmeye devam ediyoruz. Staj dénemlerinde yurt disi bagvurularini da degerlendiriyoruz.

Surddralebilir
Mobil
Uygulama ve
Teknolojileri

Mobil uygulamalar

ve diger teknolojik
cozumler aracih@yla
sUrdurulebilirlik
konseptlerini uygulama.

Musteri etkilesimini artirma,
surdurulebilir Grin ve hizmetlere erigimi
kolaylastirma, teknoloji liderligi.

Mobil Yaka ve benzeri Grlinlerimizin mobil uygulama hizmeti sayesinde, kullanicilarin hizmetlere erisimini kolaylastiriyoruz.
Ayni zamanda, teknoloji trendlerini yakindan takip ederek dijital ¢dzimlerimizi strekli gelistiriyor ve musteri deneyimini en
Ust seviyeye tasimayi hedefliyoruz.
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‘ Sunusg ‘

» YONETIM KURULU YAPISI VE ORGANIZASYON SEMASI

DataMarket'te
politikalarimizi
kurumsal yonetisim
anlayisiyla
yaratayor,
sureclerimizi
seffaflik, hesap
verebilirlik ve
surdurulebilirlik
ilkeleriyle
sekillendiriyoruz.

L]

1
Yénetim siireglerimizin
seffaf, hesap verebilir
ve etik degerlere
uyumlu olmasi igin,
yoneticilerimizin yasal
diizenlemelere, etik ilkelere
ve Sirket politikalarina
uygun hareketini titizlikle
gozlemliyoruz.

DataMarket'te, faaliyetlerimizi ve
politikalarimizi guglt bir kurumsal
yonetisim anlayisiyla yGratayor, yonetim
streclerimizi seffaflik, hesap verebilirlik
ve sUrdUrulebilirlik ilkeleri dogrultusunda
sekillendiriyoruz. Yonetim Kurulumuz,
Sirket'in stratejik yontnu belirlerken,
yetkilerini yasalar gercevesinde ilgili
komitelere devrederek sUreglerin etkin ve
dengeli bir sekilde yénetilmesini sagliyor.

Yénetim Kurulumuz, Sirket yonetim
organizasyonunu olusturmak, finansal
planlamayi yUratmek ve Ust yonetimi
belirlemek gibi kritik kararlar almakla
sorumludur. Bunun yani sira, Sirket
hedeflerimizi belirliyor, risk ydnetim
streglerimizi gUclendiriyor ve
surdUrulebilirlik performansimizi strekli
iyilestirmeye odaklaniyoruz. Kurumsal
degderlerimizi koruyarak surdUrulebilir
bUyUmeyi saglamak adina, tim
yoneticilerimizin yasal uyum, etik degerler
ve Sirket politikalarimiza uygun hareket
etmesini gozetiyoruz.

Yénetim sureclerimizin seffaf, hesap
verebilir ve etik de@erlerle uyumlu olmasini
saglamak igin, tim ydneticilerimizin

yasal duzenlemelere, etik ilkelere ve

Sirket politikalarimiza uygun hareket edip
etmedigini titizlikle gdzlemliyoruz. Kurumsal
yonetisim anlayisimiz dogrultusunda,
Sirketimizin sGrdurdlebilir blylmesini
destekleyen ve is sUreclerimizi yonlendiren
guclt ve deneyimli bir ydonetim ekibine
sahibiz.

DataMarket Yonetim $emamiz

Yonetim Kurulumuz ve Ust ydnetim
kadromuz, sektordeki kapsamli
deneyimleriyle Sirketimizin stratejik
yoénetimine liderlik ediyor. Yonetim Kurulu
Bagkanimiz ve Baskan Yardimcimiz, uzun
ylllara dayanan sektor tecrtbeleriyle

is sUreclerimizi yonetirken, uzman
kadrolarimizla birlikte Sirketimizin
hedeflerine ulasmasini saglyor. Sirket
icindeki operasyonel streclerin duzenli ve
verimli bir sekilde yénetilmesini saglamak
adina, ana Urun ve hizmet gruplarimizdan
sorumlu Genel Mudur Yardimcilarimiz, satis
ve is gelistirme sureclerinde aktif rol alarak
Sirket hedef ve sorumluluklarinin yerine
getirilmesine katkida bulunuyor.

Bugtine kadar bircok basarili projeye imza
atan Yénetim Kurulu Bagkanimiz Murat
Boyla, ayni zamanda DataMarket Genel

MUdUr( ve icra Kurulu Bagkani olarak
gorevini surdurmektedir. Nilgiin Toraman
Boyla ise icra Kurulu Bagkan Yardimcisi

ve Satig ve ic Destek Genel MudUr
Yardimcisi olarak yonetim kadromuzda yer
almaktadir.

Kurumsal yénetisim ilkelerimiz
dogrultusunda, Yonetim Kurulu Gyelerimiz
ve tum calisanlarimizin strddrulebilirlik
konularinda bilinglenmesini saglamak icin
duzenli egitim programlari planliyoruz.
Surdurdlebilir is modelimizi glglendirmek
ve calisan farkindaligini artirmak amaciyla
egitim streclerimizi strekli gdzden
gecirerek, gelisen gereksinimlere uyum
saglamaya devam ediyoruz. Bagimsiz
Uyemiz bulunmamakla birlikte Yonetim
Kurulumuzda 2 bagimli Gyemiz bulunuyor.

Unvan Genel MUdir & icra Kurulu Bagkani

Genel Midur Yardimceisi & icra Kurulu
Baskan Yardimcisi

Dijital gtvenlik ve veri mahremiyeti

Guvenilirlik ve seffaflik, muasteri

icraci konularinda surdarulebilir guvenini artirma, siber risklerle basa
uygulamalar. cikma.

Olan/Olmayan icraci Olan icraci Olan

Cinsiyet Erkek Kadin

Gorev Suresi (Yil) 28 28

Bagimli/Bagimsiz Uye  Bagimli Bagimli

Surdarulebilirlik
Alanindaki Deneyimi/
Yetkinligi

Surdurulebilirlik konularina
hizmet eden Urtin ve ¢éztmlerin
gelistirilmesinin yani sira; kurum
tarafindan ve kurum disinda
gergeklestirilen sosyal sorumluluk
projelerinde yer almustir.

SurdUrulebilirlik konularina
hizmet eden trtin ve ¢éztmlerin
gelistirilmesinin yani sira; kurum
tarafindan ve kurum disinda
gergeklestirilen sosyal sorumluluk
projelerinde yer almustir.
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Murat Boyla
~ Genel Mudar
Icra Kurulu Bagkani
Nilgiin Toraman
Icra Kurulu
Baskan Yardimcisi
v

Genel Mudiir Yrd.
Satig

Yénetim Temel ilke ve Unsurlarimiz
Asagida yer alan temel ilke ve unsurlar,
Yénetim Kurulumuzun teminati altinda ve
sorumlulugundadir:

DataMarket,

© Birlesmis Milletler Evrensel
insan Haklari Beyannamesinin
kapsamini benimsemektedir, tim
faaliyetlerinde insan haklarina saygili
davranmaktadir.

© lse alimdan itibaren tim iK
sureclerinde calisanlaring; inang,
mezhep, dil, irk, uyruk, renk, siyasal
ve felsefi gorus, cinsiyet, cinsel
yonelim, etnik kdken, sendika
faaliyeti, yas, engellilik, hamilelik,

Genel Midiir Yrd.

i¢ Destek

askerlik, sosyal sinif ve medeni
durum ayrimi yapmadan esit sartlar
sunarak kapsayici bir davranis sekli
benimsemektedir.

Calisanlarina sundugu Ucret ve yan
haklari belirlerken tnvan, yetkinlik,
tecrUbe ve performansini esas
almaktadir, yukarida sayilan ve
benzeri unsurlara gére ayrimcilik
yapmamaktadir.

Cahsanlarinin gtvenli is ortaminda
saglikli ve huzurlu sekilde ¢calismalarini
6nemsemektedir. Bu kapsamda,
yasalar ve mevzuatlarin gerektirdigi
tim tedbirleri almaktadir.

Anlayisgl, iyi iliskilerin kuruldugu bir
Sirket kaltlra olusturabilmek adina
gayret géstermektedir.

Genel Mudiir Yrd.
Kurumsal Cézimler

Genel Midiir Yrd.

Bulut ve Hizmet
CoézUmleri

Cahlisanlarina etkili ve verimli
performans gosterebilecekleri calisma
ortamlari sunmaktadir.

Sirket bunyesinde ¢ocuk isgi
statUstndeki bireyleri ¢caligtirmamakta
ve tageronlarin da ¢ahistirilmamasi igin
gerekli bildirimleri yapmaktadir.

Sirket bunyesinde zorla ¢alistirma

ve modern kdlelik uygulamalarina
musaade etmemekte, is-Ozel

yasam dengesinin korunmasina

ve ozel yasamin gizliligine 6zen
gostermektedir.

Calisanlarin mesleki, teknik ve kisisel
gelisimine katki saglayabilmek
amaciyla egitimlere katilimlarini
desteklemektedir.

Genel Midiir Yrd.

Teknolojik
Hizmetler

© Calisan baghligi ve memnuniyetini

arttirmak igin ¢alismalar yapmaktadir.

© Calisanlarin yasal dernek kurma

ve sendikalasma haklarina saygi
gostermekte ve bu konular
baglaminda ayrimciliya maruz
kalmalarini engellemek Uzere
calismaktadir.

Calisanlarin Sirket'le paylastid

tim kisisel bilgileri, 6698 sayih
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”
kapsamina uygun olarak kayit
altina almakta, saklamakta ve imha
etmektedir.



4

Bir Bakista ‘ Surdurulebilirlik Kurumsal Sistem Entegratort Kimligiyle Guvenilir isveren Kimligiyle Sorumlu Marka Kimligiyle
DataMarket Yolculugu Yénetigim | Surdurdlebilir Teknoloji Cozamleri | Strdurdlebilir Sosyal Gelisim | Strdurdlebilir Cevresel Katkilar

DataMarket 2023-2024 o o
Sardurulebilirlik Raporu ‘ Sunusg ‘ ‘ Ekler ‘ lletisim ‘ :ﬁ ‘ 43

» YONETIM KURULU YAPISI VE ORGANIZASYON SEMASI

Siirdirilebilirlik Komitemiz
Surdurulebilirlik Komitesi, Sirketimizin Adi Soyadi Komite Gorevi Sirket Gorevi
surdurulebilirlik stratejilerini belirleyen ve

uygulamaya koyan temel yapilarimizdan
biridir. Yonetim Kurulu’na bagli olarak ¢alisan Nilguin Toraman Surdurdlebilirlik Lideri Satig ve i¢ Destek Genel Mudur Yardimcisi

bu komite, cevresel, sosyal ve yonetisim
(GSY) konularinda Sirketimizin énceliklerini
belirleyerek, strdurulebilirlik performansimizi Uygar Tark Aligir Surdurilebilirlik Koordinatéri Strateji ve Streg Mikemmelligi Direktori
artirmak icin yol haritalarr olusturur.

Komitemiz, Strdurdlebilirlik Politikalarimizin is Basak Melis Késedag Surdurdlebilirlik Koordinatér Yardimcisi Kidemli Streg Yénetimi Uzmani
sureclerimize entegre edilmesini saglarken,

risk ve firsatlari degerlendirerek kurumsal
stratejilerimizi sekillendirir. Yonetim Kurulumuz
ile yakin bir ig birligi icinde ¢alisarak, Sirketimizin
surdarulebilirlik hedeflerini destekleyen projeleri
ve aksiyonlari hayata gegirmekle gérevlidir.

Blgra Emal Bayraktar Surdurdlebilirlik Koordinatér Yardimcisi Kidemli Stre¢ Yonetimi Uzmani

Fatih Cem Atali Bilgi GUvenligi Temsilcisi Teknolojik Hizmetler Genel Mudur Yardimcisi

Surddrdlebilirlik Komitesi’nin Gérev ve

Sorumluluklari ‘ .
(-} Sirketin surdurulebilirlik politikalarini ve Burcu BUyUksayar Insan Kaynaklari ve Egitim Temsilcisi Insan Kaynaklari Direktori

hedeflerini belirler ve uygulanmasini
saglar.

© CSY ilkeleri dogrultusunda risk ve firsatlari Zeynep Kam Marka iletisim Temsilcisi Pazarlama Mudird
degerlendirerek kurumsal strdurulebilirlik
stratejilerini gelistirir.

© Yonetim Kurulu'na strdurulebilirlik
performansi hakkinda duzenli raporlar
sunar.

© Sirket icinde surdurlebilirlik farkindahgini
artirmaya yonelik egitim ve iletisim
programlari dizenler.

© Surdarulebilirlik ile ilgili ulusal ve
uluslararasi duzenlemeleri takip ederek
Sirket politikalarinin gincellenmesini
saglar.

Mehmet Acar Hukuk ve Uyumluluk Temsilcisi Sézlesme Yonetimi MUdart

Mert Altinok Tedarik ve Cevre Yonetim Sistemleri Temsilcisi Tedarik Yénetimi ve Is Destek Midura
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» KOMITELERIMIiz

DataMarket olarak,
sureclerimizi

guclu bir kurumsal
yonetisim
anlayisiyla ortak
akil kurarak
surduruyoruz.

DataMarket olarak, streclerimizi guglt bir
kurumsal yonetisim anlayisiyla ortak akil
kurarak strdurtyoruz. Bu dogrultuda, ana
sorumluluk Yonetim Kurulu’na ait olmakla
birlikte, belirli yetkiler yasalar cercevesinde
ilgili Komitelere devredilmektedir.

Sirketimiz blnyesinde, Yonetim Kurulu'na
dogrudan bagl olarak faaliyet gbsteren Ug
ana Komite bulunmaktadir:

1. Kurumsal Risk Komitesi

2. SUrdurulebilirlik Komitesi

3. Entegre Yonetim Sistemi (EYS) Komitesi

Kurumsal Risk Komitemiz

Kurumsal Risk Komitesi, 2024 yilinin ikinci
yarisinda olusturulmus olup, gérev ve
sorumluluklari belirlenmeye baslanmistir.
Ust Yénetim'in onayiyla atamalar
gerceklestirilmis olup, 2025 yilinda daha
aktif bir sekilde ¢calismalarina devam
edecektir.

Kurumsal Risk Komitesi’nin Gérev ve

Sorumluluklar

© Sirketimizin finansal, operasyonel
ve stratejik risklerini degerlendirerek
proaktif risk ydonetim sdreclerini
olusturur.

© Risk faktorlerini belirleyerek, etkili risk
azaltma politikalarr gelistirir.

© Riskleri 6ngoérur, analiz eder ve yénetim
stratejileri olusturmak icin periyodik
degerlendirmeler yapar.

© Sirket genelinde risk yonetimi
farkindaligini artirmaya yénelik
egitimler ve i¢ iletisim ¢alismalari
yaratar.
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» KOMITELERIMIz

Entegre Yénetim Sistemi (EYS)
Komitemiz

Entegre Yonetim Sistemi (EYS), Sirketimizin
kalite, bilgi guivenligi, musteri memnuniyeti
ve gevresel ydnetim sUreclerini tek bir cati
altinda toplayarak strddrulebilir ve etkin
bir isleyis saglamayr amaglamaktadir.

Bu kapsamda, ISO 27001, ISO 22301,

ISO 9001, 1ISO 10002, 1ISO 14001 ve ISO
20000-1 gibi uluslararasi standartlara
uygun yénetim sUregleri olusturulmakta ve
duzenli olarak Komite tarafindan gdzden
gegirilmektedir.

EYS Komitemiz, bu stireglerin etkin bir
sekilde yUratalmesini saglamak, riskleri
analiz ederek gerekli iyilestirmeleri yapmak
ve organizasyon genelinde farkindalig
artirmakla sorumludur. Bilgi glvenligi,

is surekliligi, cevresel surdurulebilirlik ve
musteri memnuniyeti gibi kritik alanlarda
risk yonetimi sireglerini ydneten Komitemiz,
kurumsal politikalarimizin guincellenmesi,
uyumluluk streclerinin takip edilmesi ve
calisan farkindaliginin artirllmasi amaciyla
duzenli toplantilar gergeklestirmektedir.

Komitemiz, Bilgi GUvenligi Sorumlusu,
Yonetim Sistemi Sorumlusu, Cevre Yonetim
Sistemi Temsilcisi, Takim Lideri, Yonetim
Sistemleri Sorumlusu ve diger ekip
Uyelerinden olugsmaktadir.

EYS Komitesinin Gérev ve Sorumluluklari

© EYS'nin ISO 27001, ISO 22301, ISO
9001, ISO 10002, ISO 14001 ve ISO
20000-1 standartlarinin uygun sekilde
kurulmasini ve igletilmesini saglar.

Uygar Tark Aligir

Takim Lideri-Strateji ve Sire¢ Mikemmelligi Direktord

Basak Melis K&sedag

Yoénetim Sistemleri Sorumlusu-Kidemli Streg Yonetimi Uzmani

BlUsra Emul Bayraktar

Ekip Uyesi-Kidemli Stire¢ Yénetimi Uzmani

Fatih Cem Atali

Bilgi GUvenligi Sorumlusu- Bilgi Teknolojileri GMY

Mert Altinok

Gevre Yonetim Sistemi Temsilcisi-Tedarik Yon. ve is Destek Mudard

Baris Erolcay

Ekip Uyesi-Bulut ve Yazilim Gézimleri Genel Mudir Yardimcisi

Ahmet Toraman

Ekip Uyesi-Kurumsal MUsteriler Satig Direktori

Ahmet Kahraman

Ekip Uyesi-Kurumsal Cézimler Genel Mudur Yardimeisi

Burcu BUyUksayar

Ekip Uyesi-insan Kaynaklari Direktor

Yusuf Demirci

Ekip Uyesi-iK, Bordro ve Ozlik isleri Yoneticisi

Cigdem Ertdrk Unli

Ekip Uyesi-Performans ve is Analizi Yoneticisi

Deniz Dagli

Ekip Uyesi-Finans Mudur(

Emre Senturk

Ekip Uyesi-Ankara Bolge Satig Mudurt

Handan Ustiindag

Ekip Uyesi-Bursa Sube Mudurd

Murat Manoglu

Ekip Uyesi-Proje ve Servis Yén. MUdird

OgJuzhan Kiligaslan

Ekip Uyesi-Bulut Mihendisligi MGdird

Zeynep Kam

Ekip Uyesi-Pazarlama Madird

Kadir Glven Yildirm

Ekip Uyesi-MS Satis ve Operasyon Direktdri

Barig Gencay

Ekip Uyesi-Major Satig Direktor(

Emre Demirler

Ekip Uyesi-Yazilim ve CézUm Gelistirme Direktdri

Bahadir GUlhan

Ekip Uyesi-Kisisel Sistemler Mudir(

Mehmet Acar

Ekip Uyesi-Sézlesme Yénetimi Mudari

Segil Eren Déger

Ekip Uyesi-Muhasebe Mudrt

Tuba Ergln

Ekip Uyesi-Dijital Céztumler Direktori

© Belirlenen EYS hedefleri
dogdrultusunda ¢aligmalar ydritir ve

raporlar hazirlar.

© EYS'nin etkinligi ve performansini
Slgerek dlzenli degerlendirmeler

yapar.

© Bilgi guvenligi inlallerini arastirir,
gerektiginde delilleri saklar ve ilgili
onlemleri alir.

© Risk degerleme ve risk isleme
planlarini hazirlayarak EYS Takim
Liderine sunar.

© s streclerinde meydana gelen
degisiklikleri analiz eder ve gerekli
guncellemeleri koordine eder.

© EYS kapsaminda ihtiyag duyulan
dokUmanlari hazirlar ve gunceller.

© Guvenlik ihlallerine mudahale
ederek gerekli kayitlari tutar ve
aksiyon planlar olusturur.

EYS Komitesi Ortak Sorumluluklari

Tam firma personeli:

© Guvenlik TaahhUtnamesini
imzalayarak, EYS politikalari
cergevesinde belirlenen
prosedurlere uyar.

© Calisma saatleri ve alanlari disinda
da guvenlik politikalarina uygun
davranir.

© Bilgi guvenligi zafiyetlerini fark
ettiginde derhal EYS Ekibine bildirir.
Kurumsal bilgi varliklarinin
korunmasini saglar ve yetkili
olmayan kisilere erigsimini engeller.

© Sirket tarafindan belirlenen
guvenlik standartlarina uyar, kisisel
cihazlarina guvenligi riske atacak
yazilimlar ytklemez.

© Yetkisinde olan hesaplarin, sifrelerin
ve bilgi varliklarinin gavenligini
saglar.

© Yetkisiz kisilere bilgi veya dokiiman
paylasiminda bulunmaz, gizli
bilgilerin korunmasini garanti altina
alr.

© Yilda en az bir kere dizenlenen
Farkindalik Egitimleri'ne katiim
sadlar.
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» ig ETiGi, YASAL UYUM VE SEFFAFLIK

Strateji ve
faaliyetlerimizi
hayata gecirirken
insan haklarina
sayglyl, etik ilkeleri ve
rusvet ile yolsuzlukla
mucadeleyi temel
prensiplerimiz olarak
benimsiyoruz.

Surdarulebilir teknoloji ¢dzUmleriyle
paydaslarimizi gelecege tasglyan projeler
gelistiriyor ve kiresel 6lcekte gugli bir
marka olma hedefiyle Sirket ¢calismalarimizi
surdUrdyoruz. Bu dogrultuda, strateji ve
faaliyetlerimizi hayata gegirirken insan
haklarina sayglyi, etik ilkeleri ve risvet ile
yolsuzlukla mucadeleyi temel prensiplerimiz
olarak benimsiyoruz.

Sirketimizde, ¢alisanlarimizin yetkinliklerine
ve taleplerine uygun olarak esit firsatlar
sunuyor, onlarin gelisimlerini desteklemek
icin cesitli imkanlar saglyoruz. Tum is
sureclerimizi, evrensel insan haklari
cercevesinde yarutUyor, ¢calisanlarimiz,
tedarikgilerimiz ve musterilerimiz basta
olmak tzere hicbir paydasimizla olan
iliskilerimizde dil, din, irk, etnik kéken,
politik gérus ve cinsiyet ayrimi yapmadan
esit ve adil bir yaklagimi benimsemeyi ilke
ediniyoruz.

Etik ilkelerimiz ve Yonetigim Siirecleri

Etik is yapis bicimimizin temelini, DataMarket
is Etigi Kurallari olusturmaktadir. Bu

kurallar, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz,
mdusterilerimiz, pay sahiplerimiz ve diger tim
paydaslarimizla olan iligkilerimizi dizenleyen
bir cerceve sunuyor. is etigi kurallarina aykri
bir durum yasandiginda, ¢alisanlarimiz,
belirlenmis i¢ iletisim kanallart araciligiyla
bildirimde bulunabiliyor ve bu bildirimler ilgili
birimler tarafindan titizlikle degerlendiriliyor.
Yénetim Kurulumuz, etik kurallarin
uygulanmasi, denetimi ve duzenli olarak
gbzden gegirilmesinden sorumlu olup, Sirket
genelinde etik farkindahgini giclendirmek

icin caligiyor.

Sirketimizin benimsedigi temel etik ilkeler
sunlardir:

DurUstluk

Gizlilik

Yetkinlik ve Profesyonellik
Musterilere Kargl Sorumluluk
Yasal Uyum ve Mevzuata Saygi
Kurumsal itibarin Korunmasi
Nezaket Kurallarina Uygun ve Adil
Davranig

Guvenilir is Ortagdi Olmak
Yenilik¢i Olmak

Surdurulebilirlik Yaklagimi

000 0000000

Etik Yonetimi ve Takip Siiregleri
Sirketimiz, etik ilkelerin is streclerinde
benimsenmesini saglamak amaciyla
belirli prosedurler ve takip mekanizmalari

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

olusturmustur. MUsterilerimiz icin masteri
sikayet kanallari tanimlanmis, tedarikgiler
icin ise Davranis Kurallari yayinlanarak
yeni ¢calisilan alt ytklenici tedarikgilere

bu dokiiman imzalatiimaktadir. Dokdman
icerisinde, etik ihlallerine iligskin bildirim
kanali belirtilmistir.

Calisanlarimizin is etigi ilkeleri konusunda
bilinglendirilmesi icin dijital platformlar ve
basili belgeler aracilidiyla bilgilendirmeler
dUzenli olarak gerceklestiriimektedir.
Ayrica, etik ilkelere uyumu saglamak
amaciyla Sirket ici iletisim platformlar
(Outlook, Teams ve Zoho gibi) kullanilarak
bilgilendirme yapiimaktadir.
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» IS ETIiGI, YASAL UYUM VE SEFFAFLIK

DataMarket olarak,
yasa, mevzuat ve
regulasyonlara tam
uyum saglamayi ve
kurumsal itibarimizi
koruyarak sorumlu
is yapis bicimimizi
surdurmeyi
onceligimiz olarak
goruyoruz.

(]

1
Giivenilir bir is ortagi
olmak, Sirketimizin
temel degerlerinden biri
olup, tiim siireglerimizi
bu ilke dogrultusunda
yonetiyoruz.

Yasal Uyum Siireglerimiz ve
Regiilasyon Takibi

DataMarket olarak, tabi oldugumuz tim
yasa, mevzuat ve regulasyonlara tam
uyum saglamayi ve kurumsal itibarimizi
koruyarak sorumlu is yapis bigimimizi
surdUrmeyi temel dnceliklerimiz
arasinda goéruyoruz. Bu dogrultuda,
paydaslarimizla seffaf, glvene dayali
ve surddrulebilir iligkiler kurmaya 6zen
gosteriyoruz. Guvenilir bir is ortagi
olmak, Sirketimizin temel degerlerinden
biri olup, tum streglerimizi bu ilke
dogrultusunda ydnetiyoruz.

Etik ydnetim anlayisimiz cercevesinde,
is sireclerimizde sorumlu ve hesap
verebilir bir yapi olusturmak adina gesitli
hedefler belirledik:

© Cezalardan, davalardan ve
sdzlesmelere uymamaktan dogan
kayiplardan kaginma

Uyumluluk, yasalara saygi, kurum
itibarini koruma

Yanlis beyandan kaynaklanan
kayiplardan kaginma

Zorunlu beyanlarini zamaninda
yapma

Yasal mevzuat sdreglerine uyumlu
calisma

Yeni yasal dizenlemelere uyma
Onayl tedarikgilerle calisma

00 0 0 O ©O

Yasal uyumluluk, Sirketimiz icin en dnemli
onceliklerden biridir. Bu dogrultuda,
genel hukuk danismanhigr ve is hukuku

streglerimizde Gg¢ farkl hukuk firmasindan
dUzenli olarak danigmanlik aliyoruz.
Faaliyetlerimizi dogrudan etkileyen

yasal dizenlemelerle ilgili, avukatlarimiz
tarafindan Ust yonetim ve ilgili birimler
dUzenli olarak bilgilendiriliyor. Mali isler
kapsaminda ise Yeminli Mali MGsavir
(YMM), Serbest Muhasebeci Mali MUsavir
(SMM) ve tam tasdik hizmetleri ile mali ve
idari uyumluluk streclerimizi titizlikle takip
ediyoruz.

Mevzuat degisikliklerini anlik olarak takip
edebilmek icin Lexpera uygulamasini
kullaniyoruz. Yayinlanan kanun, karar,
yonetmelik ve tebligler Sézlesme Yonetimi
MUdurd ve Sézlesme Yénetimi Uzmani'na
iletilerek ilgili yoneticilere bilgilendirme
yapiliyor. Ayrica, Entegre Yonetim Sistemi
kapsaminda, her 6 ayda bir dig kaynakli
dokimanlari guincelleyerek ilgili birimleri
bilgilendiriyor ve streclerimizi strekli
iyilestirmek icin gerekli aksiyonlari aliyoruz.
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Sunusg

» IS ETIiGI, YASAL UYUM VE SEFFAFLIK

DataMarket
olarak, rusvet

ve yolsuzlukla
mucadeleye
yonelik sifir
tolerans politikasi
benimsiyoruz.

[

1
Amaci ne olursa olsun,
riigvet alinmasi ya da

verilmesi kesinlikle kabul
edilemez.

seffaflik ve Bilgilendirme Politikamiz
Sirket olarak, seffaflik ilkesine bagliidgimizi,
tdm paydaslarimizin Sirket politikalarina

ve is sureclerine dair bilgilendiriimesini
saglamak Gzerine kuruyoruz. Sirket
disindaki paydaslarimizi ilgilendiren politika
ve uygulamalarimizi ise web sitemiz
aracih@ryla paylasiyoruz.

Musterilerimizi dogrudan etkileyen kokli
dedgisiklikler, muasteri etkinliklerinde
duyurmakla birlikte Sirket ici
bilgilendirmeler, Outlook, Teams ve

Zoho gibi dijital platformlar araciliiyla
gergeklestiriimekte ve gerektiginde imzali
belgelerle calisanlara iletiimektedir. Ayrica,
Bilgilendirme Politikamiz kapsaminda,
calisanlarimizin Sirket ici gelismelerden
anlik olarak haberdar olmasini saglamak
icin dtzenli iletisim sUrecleri yartttyoruz.
2023 yilinda, 104 ¢calisanimiza “Bilisim
Hukuku, Uyum ve GUncel Gelismeler” konulu
egitim verilmistir. 2025 yili strdarlebilirlik
ve uyum calismalart kapsaminda ttim
calisanlart kapsayan genis kapsamli bir
egitim planlanmaktadir.

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikamiz

DataMarket olarak, rtsvet ve yolsuzlukla
mucadeleye yonelik sifir tolerans
politikasi benimsiyoruz. is etigi anlayisimiz
cercevesinde rusvet ve yolsuzlukla
mucadeleyi dncelikli bir konu olarak

ele aliyor ve bu suregleri “Rusvet ve
Yolsuzlukla Micadele Politikamiz”
dogrultusunda ydnetiyoruz. Bu politika,
Yonetim Kurulumuz da dahil olmak

Gzere tum calisanlarimizi, mal ve hizmet
aldigimiz firmalari, tedarikgilerimizi,
danismanlarimizi, avukatlarimizi, dig
denetcilerimizi ve Sirketimiz adina gérev
yapan tum is ortaklarimizi kapsamaktadir.

Politikamizin temel amaci, DataMarket
bunyesinde rusvet ve yolsuzluk
kapsaminda degerlendirilebilecek

tUm olasi riskleri tespit ederek dnleyici
mekanizmalar olusturmak, calisanlarimizi
bilingclendirmek ve ulusal ve uluslararasi
duzenlemelere tam uyum saglamaktir.

Amaci ne olursa olsun, rtsvet alinmasi
ya da verilmesi kesinlikle kabul edilemez.
Sirketimizle is yapmak isteyen Gguncl
taraflar igin de rigvet veya yolsuzluk
iceren herhangi bir girisim, is iligkilerinin
sonlandiriimasi ile sonuglanmaktadir.

DataMarket olarak, etik ve seffaf is yapis
bicimimizi koruyarak, is dinyasinda
guvenilir ve sorumlu bir paydas olmaya
devam ediyoruz.
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» IS ETiGi, YASAL UYUM VE SEFFAFLIK

DataMarket olarak,
etik ve seffaf is yapis
bicimimizi koruyarak,
is dUnyasinda
guvenilir ve sorumlu
bir paydas olmaya
devam ediyoruz.

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Politikasi kapsaminda asagidaki ilkeleri

benimsiyoruz;

© DataMarket, finansal/ekonomik
suclar ve yolsuzluklarla savasmayi
amaglayan ulusal ve uluslararasi
kurallari/dtzenlemeleri esas
almaktadir. Sirket, bu konudaki
tUm hukuki yakumldldklere uygun
hareket etmektedir. Bu kapsamda
caligsmalarini yaratirken, masterilere
ve paydaslara; agiklik ve seffaflik
sunarak rugvet ve yolsuzluk konusunda
muUcadele etmek Uzere yasalara
uyumlu bir durusa sahip olmaktadir.

© RuUsvet ve Yolsuzlukla Micadele
ilkeleri, DataMarket’in yonetim
kurulu Gyelerinden baslayarak,
tUm ¢alisanlarini kapsamaktadir
ve calisanlar, ilgili politikaya
uyulmasindan sorumlu tutulmaktadir.

© DataMarket, tim paydaslarindan ve
calisanlarindan yasalara uygun olarak
calismasini beklemektedir ve yaptidi
sozlesmelerde bu yénlendirmeye yer
vermektedir.

© DataMarket, rusvet ve yolsuzluk
adina; herhangi bir olumsuz
durumun yasanmamasi igin énleyici
ve engelleyici tedbirler almaktadir.
Bununla birlikte, karsilasilabilecek
herhangi bir olumsuz durum igin
hesap verilebilirlik adina seffafligi
esas almaktadir.

€ Tum finansal hareketlerini; Sirket
defter, kayit ve hesaplaring,
zamaninda ve detayl olarak
eksiksiz ve tutarli olacak sekilde
aktarmakta ve dijital ortamda
muhafaza etmektedir. Buttn finansal/
muhasebesel islemleri agik ve seffaf
olacak sekilde kanunlara uygun
yapmaktadir.

© Kurum, duzenli ve sistematik bir
sekilde dis denetlemeye tabi
tutulmaktadir (YMM, SMM, Denetim).

© Higbir kamu kurum ve kurulusu alt
isveren, tedarikci, danigman, rakip

Yillara Gére Dava
Sayilari (adet)

Kaybedilen Dava

ve/veya musteriye ilgili sézlesmede
yer almadikga, Sirket calisanina édiing
niteliginde para verememektedir,
seyahat gideri ve benzeri d&demelerini
karsilayamamaktadir.

© Sirket, rusvet ve/veya komisyon
vermeyecedini/teklif etmeyecedini
kabul ve taahhtt etmektedir.

Sirketimiz, 2023 ve 2024 yillarinda herhangi
bir dava agmamis ve hukuki streclerde
herhangi bir ceza almamustir. 2022 yilinda
rekabet kosullarinin ihlali ile ilgili agilan
dava Sirketimiz lehine sonuglanmustir.

Kazanilan Dava

2022 1 0 1
2023 0 0 0
2024 0 0 0

Rekabet Kosullarinin ihlali

ile ilgili Dava Sayilan

Kaybedilen Dava Kazanilan Dava

2022 1 0 1
2023 0 0 0
2024 0 0 0
°
1

Sirketimiz Etik ilkeler ve Calisma Prensipleri Politikasi’ni ilgili tiim
politikalarla birlikte en az yilda bir defa olacak sekilde gézden
gecgirmekte, gerekli durumlarda gilincellemekte ve gelistirmektedir.
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» PROAKTIF RiSK VE KRiZ YONETIMi

Surdardlebilir bir is modelini strdtrmek

ve faaliyetlerimizin sdrekliligini saglamak
adina risk yénetimi streclerimizi proaktif bir
yaklasimla ele aliyoruz. s streclerimizde
bilgi guvenligini korumak, ekonomik,

sosyal ve yonetisim unsurlarini dikkate
alarak risk ve firsat yonetimini etkin bir
sekilde uyguluyor ve risklerin beraberinde
gelen firsatlari, trend analizleri ile
degerlendiriyoruz. Bu sayede risk yénetimi
sUrecglerimizi, faaliyetlerimizin kesintisiz
devamliligini saglamak amaciyla stratejik
bir yaklasimla yénetiyoruz. Kurumsal risk
yénetimimizi Ust Ydnetim liderliginde, Genel
Mudur Yardimcilari (GMY), danismanlar ve
Kurumsal Risk Yonetimi Komitesi ile birlikte
yurutlyoruz.

Kalite Yonetim
Sistemleri

risk yonetim
sureclerimizi, her is
sureci icin ayri ayri
degerlendirerek
Entegre Yonetim
Sistemi (EYS)
toplantilarinda
analiz ediyoruz.

Kalite Yonetim Sistemleri risk yonetim
sUreclerimizi, her is streci igin ayri ayri
degerlendirerek Entegre Yonetim Sistemi
(EYS) toplantilarinda analiz ediyoruz. Bu
surecte, risklerin tanimlanmasi, olasilik ve
etkilerinin belirlenmesi, olasi sonuglarin
ongdrilmesi ve yonetim stratejilerinin
olusturulmasi saglaniyor. Belirlenen riskler
dogrultusunda ydnetim onayi alinarak
aksiyon planlari olusturuluyor ve riskin
onlenmesi, etkisinin azaltiimasi veya
yonetilmesine yonelik gerekli adimlar is

i sUreclerimize entegre ediliyor.

Risk Degerlendirme ve i¢ Denetim
Faaliyetlerimiz

Risk degerlendirme strecimiz, Ust
Yonetim liderliginde GMY, Danisman
ve Kurumsal Risk Yonetimi Komitesi
tarafindan yUrattlmektedir. Risklerin
onceliklendirilmesi, olusturulan risk

Risk degerlendirme
slirecimiz, Ust Yonetim
liderliginde GMY, Danigman
ve Kurumsal Risk Yonetimi
Komitesi tarafindan
yiiritiilmektedir.

matrisinde gerceklesme olasilidi, dnem
derecesi ve etkileri analiz edilerek
yapiimaktadir. Yasal, cevresel, itibar
ve finansal riskler siniflandirilarak takip
edilmektedir. Riskler icin belirlenen
aksiyonlar, ilgili sorumlular tarafindan
belirlenen sure icinde tamamlanmakta
ve duzenli toplantilarla sdrecler
guncellenmektedir. 2023 ve 2024
yillarinda tdm birim ve subelerde, Entegre
Yénetim Sistemi (EYS) kapsaminda
yilda bir i¢ denetim ve bir dig denetim
gerceklestirilmistir. ic ve dis denetim
faaliyetlerimiz bagimsiz bir firma
tarafindan yUrattlmektedir.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

Risk degerlendirme slUreclerimiz yalnizca
Sirket ici analizlerle sinirl kalmayip,
bagimsiz denetim firmalarinin destegiyle
ve aldigimiz danismanlik hizmetiyle de
gUglendiriyoruz. Denetim sireclerinde,
Sirketimizin is strecleri detayll sekilde
analiz edilerek mevcut risk yonetimi
uygulamalarimiz degerlendiriimekte ve
sureg iyilestirme énerileri alinmaktadir. Bu
sayede, risklerin farkli bir perspektiften ele
alinmasini saglayarak, olasi tehditlere karsi
daha direngli bir yapi olusturuyoruz.
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» PROAKTIF RISK VE KRiZ YONETIMI

Bilgi guvenligi
tatbikatlariyla
kesintilere karsl
hazirlikl oluyor,
operasyone|
sureklilik icin acil
durum planlari
olusturuyoruz.

[

1
Risk ve kriz yonetim
stireglerimizi gelistirerek
daha direngli ve siirduriilebilir
bir is modeli olugturmay;
hedefliyoruz.

Denetim raporlarinda belirtilen bulgular
dogrultusunda, strekli iyilestirme
kapsaminda hizlica aksiyon aliyor ve
ilerlemeyi duzenli takip ediyoruz. Bagimsiz
denetim sUregleri sayesinde, risk yonetimi
sUreglerimiz farkl bir bakis agisiyla analiz
edilerek gelistirmekte ve kurumsal direnci
artiriyoruz.

Bilgi Glivenligi ve Siber Risk Yonetimi
Bilisim sektérinde faaliyet gdsteren

bir Sirket olarak, paydaslarimizin bilgi
varliklarini korumak ve is strekliligimizi
guvence altina almak en dnemli

onceliklerimizden biridir. Bu dogrultuda,
bilgi glvenligi agiklarina karsi énleyici
tedbirler aliyor, siber tehditleri strekli
olarak analiz ediyor ve riskleri senaryo bazli
deg@erlendirme ydntemleriyle yonetiyoruz.

Sistemlerimizin ve yazilimlarimizin dtzenli
bakimlarini gergeklestiriyor, siber tehditlere
karsi glincellemeleri strekli olarak takip
ediyoruz. Bilgi givenligi tatbikatlar
yaparak olasi kesintilere karsi hazirlikli
oluyor ve operasyonel streglerimizi
kesintisiz sekilde strdUrebilmek icin acil
durum planlari olusturuyoruz.

Gergeklesen tatbikatlari raporlayarak
gecmis degerlendirmeler isiginda
sUreclerimizi strekli iyilestiriyoruz.

Sirketimizde risk yonetimi kapsaminda her
riskin ayni zamanda bir firsat icerdigini géz
o6ndnde bulunduruyor, karsilasabilecedimiz
zorluklarr yenilikgi ¢cézUmler Gretmek igin bir
firsat olarak degerlendiriyoruz. Risk ve kriz
yonetim streglerimizi strekli gelistirerek,
daha direngli ve strdurulebilir bir is modeli
olusturmayi hedefliyoruz.
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» MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI

MUsteri beklentilerini
karsilayan

ve sektdrde

fark yaratan
cOzumlerimizle, farkl
sektorlerde faaliyet
gosteren kurumsal
musterilerimize
uctan uca bilisim
hizmetleri sunuyoruz.

(]

1
Miusterilerimiz igin
yilda bir kez yiiz ylize
gorismeler yapiyor ve
sistem lizerinden anketler

diizenleyerek dogrudan
geri bildirim topluyoruz.

DataMarket'te, dijital dondsim
sUrecimizi stratejik bir firsata ¢evirerek
musterilerimizin is streglerini optimize
etmeyi, hizmet kalitesini artirmayi

ve sUrdurulebilir teknoloji ¢ozimleri
sunmay! hedefliyoruz. Masteri odakli
yaklasimimiz dogrultusunda, is
surekliligini saglayan, operasyonel
verimliligi artiran ve dijitallesmeyi
destekleyen bircok yenilik¢i uygulamayi
hayata geciriyoruz. MUsteri
beklentilerini karsilayan ve sektérde
fark yaratan ¢éztmlerimizle, farkli
sektorlerde faaliyet gosteren kurumsal
mUsterilerimize ugtan uca biligim
hizmetleri sunuyoruz.

Hizmetlerimizin odaginda Sirket olarak,
musteri deneyimini strdUrulebilir

bir stre¢ olarak ele aliyor ve
sundugumuz hizmetlerin kalitesini
surekli iyilestirmek icin musteri geri
bildirimlerini sistematik bir sekilde takip
ediyoruz. Hizmet sagladigimiz her
musterimizden, danismanlik ve proje
streclerinin sonunda proje kapanis
formu aracihdryla geri bildirim aliyoruz.
Bu verileri analiz ederek hedeflenen

ve elde edilen mUsteri memnuniyet
oranlarini izliyor ve deneyimi en ust
seviyede tutmayr amagliyoruz.

Ayrica, tim musterilerimiz igin yilda

bir kez yuz yluze gérismeler yapiyor ve
sistem Uzerinden musteri memnuniyeti
anketleri dizenleyerek dogrudan

geri bildirim topluyoruz. Bu sureg,
musterilerimizle olan iletigimimizi
guclendirmeye, beklenti ve ihtiyaclarini
daha iyi anlamaya olanak taniyor.

Musteri deneyimi sUreclerinden elde
edilen tim veriler, anket sonugclari ve
hizmet slrecleri sonunda toplanan geri
bildirimler, yonetim seviyesinde detayli
sekilde de@erlendiriliyor. Bu analizler
dogrultusunda, musteri memnuniyetini
artirmaya yonelik aksiyonlar belirleyerek
sUreclerimizi strekli olarak iyilestiriyoruz.

2023 ve 2024 yillarinda, musteri deneyimini
ve is surekliligini en Ust seviyeye cikarmak
amacltyla i¢ sdreglerimizi iyilestirmeye
odaklandik. Dijital déntdsim projeleri
kapsaminda streglerimizi kesintisiz ve
uctan uca yonetilebilir hale getirerek,
hizmet kalitemizi artirmaya yénelik

calismalar gergeklestirdik.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

Musteri geri bildirimlerini daha etkin
yénetebilmek adina, hizmet sonlarinda
memnuniyet anketleri géndererek,

yil boyunca dizenli olarak musteri
memnuniyeti élcimleri gerceklestirdik.
Bu strecte, mUsterilerimizden gelen geri
bildirimleri analiz ederek, operasyonel
streclerimizi strekli gelistirmeye yonelik
aksiyonlar aldik.

Sundugumuz bilisim ¢ézUmlerini
gUclendirmek ve musterilerimize en iyi
hizmeti saglamak amaciyla stratejik is
birliklerimizi strekli genigletiyoruz. 2023
ve 2024 yillarinda, kiresel teknoloji
Ureticileriyle gerceklestirdigimiz yeni

is ortakliklari ve mevcut partnerlik
seviyelerimizdeki ilerlemeler sayesinde,

yetkinliklerimizi daha da ileri tagidik.



DataMarket 2023-2024
Surddrulebilirlik Raporu

Bir Bakista

Sunug DataMarket

Suardurulebilirlik
Yolculugu

Kurumsal
Yonetisim

Sistem Entegratort Kimligiyle
Surddrulebilir Teknoloji Coztmleri

Guvenilir isveren Kimligiyle
Surdurdlebilir Sosyal Gelisim

Sorumlu Marka Kimligiyle
Surdurdlebilir Cevresel Katkilar

Ekler | iletisim | = O 53

» MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI

Sundugumuz
bilisim ¢ozumlerini
guclendirmek ve
musterilerimize

en iyi hizmeti
saglamak amaciyla
stratejik is
birliklerimizi surekli
genisletiyoruz.

L]

1
Kiiresel teknoloji iireticileriyle
gergeklestirdigimiz yeni ig
ortakliklari ve mevcut partnerlik
seviyelerimizdeki ilerlemeler

sayesinde, yetkinliklerimizi daha
da ileri tasidik.

Bu kapsamda;

Dell Technologies-Titanium Partner
HPE-Platinum Partner
Broadcom-Pinnacle Partner
Omnissa-Platinum Partner
Veeam-Gold Partner

IBM-Gold Partner

Aruba-Silver Partner
Hitachi-Service Delivery Partner
TrendMicro-Skilled Partner

BMC Software-Enrolled Partner
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Musteri memnuniyeti, sundugumuz tim
hizmetlerin merkezinde yer aliyor. Bu
dogrultuda hem stratejik dizeyde hem de
operasyonel streclerde geri bildirimleri
izleyen ve analiz eden ¢ok kanalli bir
memnuniyet 6l¢glim sistemi uyguluyoruz.

Memnuniyet 6l¢cim sdreglerimizi su baslica

aracglarla yuratmekteyiz:

© Yilik Memnuniyet Anketi: Tim
muUsterilerimize yilda bir kez
goénderilen bu kapsamli anket

araciligiyla, genel hizmet kalitemizi
dederlendirme imkdani elde ediyoruz.

© Dijital Kanallar: Sosyal medya
platformlarimiz (LinkedIn, Instagram),
web sitemizdeki iletisim formu ve
kurumsal e-posta adresimiz Uzerinden
gelen geri bildirimleri dUzenli olarak
izliyoruz.

Proje Kapanis Formu: Proje
tamamlandiginda, musterilere hizmet
kalitesini degerlendirmeleri amaciyla
iki soruluk bir memnuniyet anketi
iletiimektedir.

i-s.tech MSP Portali: DataMarket’in 30 yil
askin sektér deneyimiyle sundugu Kurumsal
Destek ve Danigmanlik hizmetlerinin
yonetildigi platformdur. Portal Uzerinden
agllan destek ve servis taleplerinin kapanisi
sirasinda musterilere iki soruluk bir
degerlendirme anketi génderilmektedir.

Elde edilen tum geri bildirimleri, ilgili
birimler tarafindan analiz ederek gerekli
iyilestirme aksiyonlariyla destekliyoruz.

Proje ve Servis Dlizeyinde Geri Bildirim
Sireglerimiz: i-s.tech MSP

30 yili agkin sektér deneyimimizle
sundugumuz kurumsal destek ve danismanlik
hizmetlerini i-s.tech MSP Portali Gzerinden
yonetiyoruz. Bu platform, musteri
memnuniyetinin operasyonel duzeyde
olctlmesi ve surekli iyilestirilmesi icin aktif
olarak kullaniliyor.

Servis taleplerinin kapanisi sirasinda
musterilerimize, hizmet deneyimlerini
deg@erlendirmeleri amaciyla iki soruluk

kisa bir anket yéneltiyoruz. Benzer sekilde,
tamamlanan projelerde uyguladigimiz Proje
Kapanis Formu ile de proje strecine iliskin
musteri memnuniyetini dlglyoruz.

Bu iki 6lcim kanalindan elde ettigimiz
verileri, Proje ve Servis Yonetimi ekibimiz
detayli olarak analiz ediyor ve tUm yanitlar
dijital ortamda arsivleyerek izlenebilirlik ve
kurumsal hafiza olusturuyoruz.

Olumsuz bir geri bildirim alindiginda:

© Bildirimler ilgili satis ve ¢6zim
ekiplerine e-posta yoluyla iletilir.

© Proje ve Servis Yonetimi ekibi, musteriyi
dogrudan arayarak ¢ézUm surecini
baslatir.

© Sorunun ¢dézUme kavusturulamamasi
durumunda, konu GMY dUzeyinde ele
alinarak aksiyon planina dahil edilir.

Musteri sikayetlerini ele alma ve ¢ézimleme
sureclerimiz, farkh kanallar araciligiyla
toplanan geri bildirimlerin ilgili ekipler

ve yonetim seviyesinde dederlendirilerek
¢o6zUme kavusturulmasi prensibiyle
ilerlemektedir.
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» MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI

MuUsteri
memnuniyetimizi
duzenli olarak takip
ederek, raporlama
ddénemi itibariyla
memnuniyet
oranimizi 5’lik skala
Uzerinden 4,5 olarak
Olctuk.

71

995

2023 yil aktif
musteri sayisi

71

937

2024 yil aktif
musteri sayisi

]

1
DataMarket olarak, finans,
telekomiinikasyon, perakende,
otomotiv gibi birgok sektérde

kurumsal miigterilerimize
hizmet veriyoruz.

Hizmet sonrasi memnuniyet anketlerini,
yilda bir kez tim musterilere génderilen
musteri memnuniyeti anketlerini, sosyal
medya, web sitesi iletisim formu ve
kurumsal e-posta Uzerinden gelen geri
bildirimleri, bu strecte dikkate alarak
degerlendiriyor ve musteri ihtiyacglarina
yonelik ¢dzUmler Uretiyoruz.

DataMarket olarak, finans,
telekomunikasyon, perakende, otomotiv
ve daha bir¢ok sektérde kurumsal
muUsgterilerimize hizmet veriyoruz. Uzun
vadeli sézlesmeler ve proje bazli i birlikleri
ile mUsteri memnuniyetini 6n planda
tutarak 2023 yilinda aktif 995, 2024

yilinda ise 937 musteriyle calismalarimizi
surdUrdyoruz.

Musterilerimizle kurumsal e-posta
adresimiz (info@datamarket.com.tr),
sosyal medya kanallarimiz (Instagram,

X, LinkedIn) ve web sitemizdeki iletisim
formlari Gzerinden dogrudan iletisim
kuruyoruz. Musterilerimizle cift yonlU, hizl
ve etkili bir iletisim kurabilmek adina sosyal
medya platformlarini etkin bir sekilde
kullaniyoruz. 2024 yih itibariyla:

LinkedIn: 10.562

Instagram: 744

YouTube: 455

Facebook: 6.300

X: 371 olmak Gzere toplam 18.432 aktif
takipgimiz bulunuyor. Ayrica, Sirket
web sitemizi aylik ortalama 15.000 kisi
ziyaret ediyor.

00000

Sosyal medya kanallarimizi ve web sitemizi

kullanarak;

© Sektorel gelismeleri ve yenilikleri
paylasiyor,

© Musteri taleplerine hizli dénUs yaparak
etkin bir iletisim saghyor,

© Musterilerimizin is streglerini
kolaylastiracak bilgi ve icerikleri
sunuyoruz.

Musterilerimizin teknolojik gelismeleri daha
iyi anlayabilmesi igin Sirket web sitemizde
“Dijital S6zIUk™ bolumu yer almaktadir. Bu
s6zIUK, teknolojik terimlerin agiklamalarini
iceren bir kaynak olarak, isletmelerde
kullanilan teknolojik araglar, yéntemler

ve is sureclerine dair kapsamli bilgiler
sunmaktadir.

isletme ydnetimi, pazarlama, finans,
muhasebe, insan kaynaklari gibi
alanlardaki dijital terimlere dair igerikler
barindirmaktadir. Musterilerimizin dijital
déntstim streglerinde farkindahgini
artirmak igin icerik havuzunu sdrekli
guncelliyoruz.

Dijital dénUslmu bir firsata cevirerek
musterilerimizin is streclerini daha
verimli ve surdUrulebilir hale getirmeyi
hedefliyoruz. Masteri deneyimini
surekli iyilestirmek adina gelistirdigimiz
memnuniyet dlcim sdrecleri, interaktif
iletisim kanallarimiz ve teknolojik bilgi
paylasim araglarimiz ile sektérde fark
yaratmaya devam ediyoruz.
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» SIBER GUVENLIK VE VERIi GizLiLiGi

Sirketimizin kurulusumuzdan bu yana
gergeklestirdigimiz calismalar sayesinde
genis bir muasteri portféylne ulastik

ve sektordeki gelisimimizi kesintisiz
sUrddrUyoruz. Bu gelisimin beraberinde,
bir sorumluluk olarak Sirket icinde
yurattigumaz tim stregleri ytksek kalite
standartlarina uygun, hatasiz ve verimli
bir sekilde tamamliyoruz. Streglerimizin
hatasizliga ulasmasi, siber glivenligi ve
veri gizliligini is strekliligimizin temel
taslarindan biri olarak gérmemizden

ISO/IEC 20000-1
Hizmet Yonetimi
standardini
uygulayarak, bilgi
guvenligi ve hizmet
surekliligini en ust
duzeyde tutmayi
hedefliyoruz.

bilgilerimizi en Ust seviyede koruyabilmek
adina uluslararasi standartlara uygun
guvenlik stratejileri olusturuyor, strekli
izleme ve iyilestirme strecleriyle riskleri en
aza indiriyoruz.

DataMarket olarak siber gtvenlik
sUrecglerimiz, Bilgi GUvenligi Sorumlusu

tarafindan yénetilmektedir ve tim gtivenlik

politikalarimiz “Siber Saldiri ve Zararh
Yazihimlara Karsi Korunma Politikasi
(PO.19.03)" kapsaminda tanimlanmustir.
Ayrica, ISO/IEC 20000-1 Hizmet Yonetimi
standardini uygulayarak, bilgi gtvenligi ve
hizmet surekliligini en Ust dizeyde tutmayi
hedefliyoruz.

Siber guvenligi saglamak adina gelismis
yazilim ve sistemler kullaniyor, saldiri ve
tehditleri tespit ederek dnleyici aksiyonlar
aliyoruz.

€ Microsoft DLP (Data Loss Prevention),

Attack Surface, Defender ve Exploit
Policy uygulamalarini aktif olarak
kullaniyoruz.

kaynaklaniyor. Bilgi varliklarimizi ve mugsteri

Firewall, kimlik dogrulama (2FA) ve
yetkilendirme politikalari uygulanarak
guvenlik katmanlarini guglendiriyoruz.
Duzenli veri yedeklemeleri yaparak,
veri kayiplarina karsi ek koruma
sagliyoruz.

SIEM uygulamalari ile korelasyonlar
izleyerek veri gtvenligi risklerini strekli
analiz ediyoruz.

Sirket icerisinde muUsteri verisi
barindirmiyor, veri gtvenligi
politikalarimiz gergevesinde tim
erisimleri kayit altina aliyoruz.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

Siber tehditlere karsi en glincel glvenlik
uygulamalarini takip ederek sistemlerimizi
surekli olarak guglendiriyoruz. YarUrlUkteki
kanunlara tam uyum saglarken, teknoloji
guncellemelerini yakindan takip ederek givenlik
politikalarimizi dinamik bir sekilde yeniliyoruz.
Gelecekte karsilasilabilecek tehditlere karsi
daha guglu siber glvenlik stratejileri olusturmak
ve riskleri minimize etmek adina yeni yatirmlar
planliyoruz. Musteri ve ¢alisan verilerinin en
yuksek guvenlik standartlarinda korunmasini
saglamak igin gvenlik altyapimizi strekli
iyilestirmeye devam ediyoruz.
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» SIBER GUVENLIK VE VERIi GIZLiLiGi

Bilgi varliklar
Uzerinde
profesyonel
ekiplerimiz
tarafindan

risk analizleri
yaparak, envanter
kayitlarini strekli
guncelliyoruz.

Bilgi glvenligini saglamak igin 10 yih
askin suredir ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yoénetim Sistemi Sertifikasi’'na sahibiz
ve bu kapsamda tum prosedurler ve
politikalar dtzenli olarak karar vericiler
tarafindan guncellenmektedir.

Bilgi Guvenligi Aksiyonlarimiz

© Tdm bilgi varliklarimizin envanterini
olusturduk, batunluk ve guvenlik
riskleri analiz ederek gerekli
aksiyonlar aliyoruz

© Olasi tehditleri 6nlemek amaciyla,
sistemlerimizi duzenli olarak
guincelliyor, yama yénetimi streclerini
eksiksiz uyguluyoruz.

© Bilgi varliklar Uzerinde profesyonel
ekiplerimiz tarafindan risk analizleri
yaparak, envanter kayitlarini strekli
guncelliyoruz.

© KVKK (Kisisel Verileri Koruma Kanunu)
ve GDPR (Genel Veri Koruma Tuzagu)
kapsaminda tum yasal gerekliliklere
tam uyum saghyor, teknik ve idari
tedbirleri eksiksiz yerine getiriyoruz.

Sirketimizde, siber glvenlik ve muUsteri
bilgilerinin gizliligini saglamak amaciyla
tdm yasal dizenlemelere tam uyum
gosteriyoruz. 2024 yili icerisinde, yasal
gereklilikler kapsaminda tarafimiza

bir adet bilgi talebi iletilmis ve streg,

ilgili mevzuata uygun sekilde bilgi
paylasimiyla sonuglandiriimistir. Sirketimiz,
herhangi bir veri ihlali yasamamis olup,
glvenlik streglerini titizlikle yoneterek
olasi tehditlere karsi énleyici tedbirler
almaktadir. Ayrica, herhangi bir yasal
denetimi, sansur ya da engellemeye maruz
kalan hizmetimiz bulunmamaktadir.
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» AR-GE VE INOVASYON VE DiJiTAL DONUSUM

2015 yilinda
kurulan Ar-Ge
birimimiz, yerli
yazihm urunleri
gelistirme ve
kUresel pazarlarda
guclu bir
konuma ulasma
hedeflerimizi
gerceklestirmede
dnemli bir rol
OyNnuyor.

[

1
Ar-Ge galigmalarimizin
odaginda, yerli ve

milli yazilim ¢ézimleri
tiretmek yer ahliyor.

DataMarket olarak, teknoloji ve inovasyonu
yalnizca is streglerini iyilestirmek igin
degil, ayni zamanda surdurdlebilir deger
yaratmak amaciyla sekillendiriyoruz.
Uluslararasi pazarda rekabet glicimazu
artirmak ve strdarulebilir blyUmemizi
desteklemek amaciyla teknoloji
yatirimlarimizi stratejik bir dncelik olarak
goruyoruz. Bu kapsamda, 2015 yilinda
kurdugumuz Ar-Ge birimimiz, yerli yazilim
drUnleri gelistirme ve kiresel pazarlarda
glgclt bir konuma ulagsma hedeflerimizi
gerceklestirmede édnemli bir rol oynuyor.

Ar-Ge calismalarimizin odaginda, yerli

ve milli yaziim ¢ézimleri Gretmek yer
alyor. Bu dogrultuda, kimlik yonetimi, loT
platformlari, mobil uygulamalar ve dijital
dénustm projeleri Uzerinde ¢alismalarimizi
strdirdyoruz. Ozellikle ideal IDM ve Mobil
Yaka gibi Urtinlerimizi strekli gelistirerek,
kurumlarin dijitallesme streglerini
destekliyor ve yenilikgi ¢dzUmler sunuyoruz.

Kimlik yénetimi, bilgi varliklarina yalnizca
yetkilendirilmis kisilerin erismesini

saglayan ve sistemlere giris yapabilecek
kullanicilar belirlemeye olanak taniyan
kritik bir gtvenlik mekanizmasidir. Bu
sistem sayesinde, verilerin glvenligi
merkezi bir kontrol altinda tutulur, yetkisiz
erigim riskleri minimize edilir ve gavenilir
bir dijital altyapinin temelleri atilmis olur.
Kimlik yonetimi streclerimiz, yetkilendirme
politikalari, erisim kontrol mekanizmalari ve
veri guvenligi protokolleriyle desteklenerek,

bilgi varliklarimizin korunmasini ve
is sireclerimizin glvenli bir sekilde
yoénetilmesini saglamaktadir.

Nesnelerin interneti (IoT), ekosistemimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak is streclerimizin
daha glvenli ve sistematik bir sekilde
yuratdlmesini sagliyor. Baglantili cihazlarin

yonetilmesi, izlenmesi ve optimize edilmesi,

is sireclerinde verimliligi artirirken
operasyonel glvenligi de glglendiriyor.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

Ar-Ge calismalarimiz, gelecegin teknoloji
¢OzUmlerini Uretmek, dijital déndsimde
oncu olmak ve sektore strdarulebilir
inovasyon kazandirmak amaciyla
faaliyetlerini sirdurUyor. Bu dogrultuda,
hedef ve stratejilerimizi olusturarak
Universiteler ve danisman firmalar ile is
birligi yapiyor.
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» AR-GE VE INOVASYON VE DiJITAL DONUSUM

Ar-Ge ekibimiz,
teknolojik
gelismelere paralel
olarak genislemeye
devam ederken,
son ug¢ yildir calisan
sayimizi artirarak
bUyumemizi
surduruyoruz.

(]

1
Dijital dénisiim
stireglerini hizlandirirken,
strdiriilebilirligi ig
stratejimizin merkezinde
tutmaya devam ediyoruz.

7

14

2024 yili Ar-Ge ¢alisan sayisi

Marka ve Grdn portféyimuizi guclendirmek
amaclyla patent ve fikri mulkiyet haklarina
yonelik yatirimlarimizi artiryor, gelecekte
teknolojik patentler olusturarak yenilikgi
¢ozUmler gelistirmeyi hedefliyoruz. Ar-Ge
ekibimiz, teknolojik gelismelere paralel
olarak genislemeye devam ederken, son Ug
yildir ¢alisan sayimizi artirarak btydmemizi
surdUrdyoruz.

2024 yilinda DataMarket'in

Ar-Ge departmaninda 14 calisanimiz
bulunmaktadir. Yillara gére Ar-Ge
departmanindaki ¢alisan sayisi, cinsiyet
kirhminda asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Yil Erkek Kadin Toplam
2022 11 1 12
2023 10 2 12
2024 12 2 14

2023 ve 2024 yillarinda, inovatif
¢ozUmlerimizi gelistirerek hem operasyonel
sUrecleri optimize etmeye hem de cevresel
etkileri en aza indirmeye odaklandik. Bu
dogrultuda, dijital déntstim streglerini
hizlandirirken, strdtrdlebilirligi is
stratejimizin merkezinde tutmaya devam
ediyoruz.

Bu dogrultuda, Ar-Ge ve inovasyon
calismalarimizi daha da ileriye tasimak
amaclyla, yazilim ekibimizi Yildiz Teknik

Universitesi Teknopark'taki yeni Ar-Ge

ve Inovasyon Ofisi'ne tasidik. Bu sayede,
marka Urtn gelistirme sUreclerimizi
hizlandirarak, musterilerimize daha yenilikgi
ve rekabet¢i ¢cdzUmler sunmaya devam
ediyoruz.

Sirketimizde, Microsoft Lisanslama,
Bulut Co6zUm ve Danismanlik Hizmetleri
ve Yonetilen Hizmetler gibi alanlarda

sundugumuz ¢éztmlerle musterilerimizin
teknolojiye hizli adaptasyonlarini saglarken,
cevresel etkileri azaltan, esnek ve verimli
altyapilar olusturmalarina katkida
bulunuyoruz. VMware ¢éztmlerimiz ile
kurumlarin altyapi optimizasyonlarini
saglayarak strdurtlebilirlige katkida
bulunuyoruz.



DataMarket 2023-2024

surdardlebilirlik Raporu | 2U1YS

Bir Bakista
DataMarket

Suardurulebilirlik Kurumsal

Sistem Entegratort Kimligiyle
Yolculugu Yonetisim | Surdlrdlebilir Teknoloji Cézdmleri | Strdurtlebilir Sosyal Gelisim | Surdurdlebilir Cevresel Katkilar

Guvenilir isveren Kimligiyle

Sorumlu Marka Kimligiyle

Ekler | iletisim | = O 59

» AR-GE VE INOVASYON VE DiJITAL DONUSUM

Veri yonetimini
dijitallestiriyor,
sure¢ ve dokUman
yonetimini
kolaylastiriyor,
iletisim sureclerini
hizlandiriyor

ve karar alma
mekanizmalarini
guclendiriyoruz.

(]

1
Ar-Ge calismalarimizi
destekleyen yillik toplam

yatirnmimizi 62 milyon TL
seviyesine ulastirdik.

Yillik Ar-Ge yatirimimizi senelik

31 milyon TL seviyesine ulastirdik.

Ar-Ge calismalarimizi destekleyen yillik
toplam yatirimimizi 62 milyon TL seviyesine
ulastirdik. 2024 yili itibariyla, inovasyon

ve dijital déntsim streglerimize yeni
teknolojiler entegre ederek musterilerimize
en ileri ¢cdzUmleri sunmaya devam
ediyoruz.

insan kaynaklarinda dijitallesme: Kagitsiz
ofis ¢ézliimleri

insan kaynaklari streclerinde kagrt israfini
onlemek ve operasyonlari dijitallestirmek
amaciyla, TUBITAK onayli zaman damgasi
ve SMS OTP teknolojisiyle imzalatma
¢ozamlerini hayata gegirdik. Bu inovatif
yaklasimla, islak imza gerektiren belgelerin
dijital ortamda guvenli bir sekilde
imzalanmasini saglayarak hem kagit
tUketimimizi azaltiyor hem de is streclerini
hizlandiryoruz.

Bunun yani sira, OnBase ECM Urinu

ile firmalarin dijital déntsim projeleri

ve kagitsiz ofis uygulamalarina destek
sunuyoruz. Belge yénetimi streclerinin
otomatiklestiriimesi sayesinde operasyonel
verimlilik artarken, cevresel etkilerimizi de
en aza indiriyoruz.

Yapay zeka ile dijital dénisiim: UpperMind
2024 Temmuz ayinda 6n ¢alismalari
baslatilan UpperMind, kuruluslarin yapay
zekay! kullanarak dahili bilgi, araglar ve

is akiglarini birlestirip donustirmesini
saglayan kurumsal bir Al platformu olarak
gelistiriliyor. Geleneksel yapay zeka
¢odzUmlerinden farkh olarak, sistem igindeki

verileri anlayan ve dogrudan etkilesime
giren Al asistanlari olusturuyor, béylece
ekiplerin verimliligini artiryoruz.

UpperMind ile:

© Bilgiye Hizh Erisim: Sirket igindeki
verileri ve araglar birlestirerek,
calisanlarin intiya¢ duyduklari bilgilere
aninda ulasmasini sagliyoruz.

© Daha Akilli Kararlar: Kurumsal verileri
analiz ederek yoneticilere veri odakli,
daha dogru kararlar alma imkani
sunuyoruz.

© Calisan Deneyimini Gelistirme: Al
destekli dneriler ve otomasyonlarla
ekiplerin is yukdnua azaltiyoruz.

© s Birligi ve Ekip Calismasi:
Departmanlar arasindaki bilgi akigini
kolaylastirarak daha uyumlu ve verimli
calisma ortami sagliyoruz.

© Musteri Deneyimini lyilestirme: Yapay
zeka destekli asistanlarla mugteri
hizmetleri streclerini hizlandiriyor,
daha etkili destek sunuyoruz.

Dijital D6nUsin Portféylimiiz

Dijital donUslm, is streclerimizi

daha verimli, hizli ve glvenli hale

getirmek igin teknolojinin gliciinden
yararlanmamizi saglayan temel bir
stratejidir. Bu kapsamda, veri ydnetimini
dijitallestiriyor, stre¢ ve dokiman
yoénetimini kolaylastiriyor, iletisim streglerini
hizlandiryor ve karar alma mekanizmalarini
guclendiriyoruz.
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» AR-GE VE INOVASYON VE DiJITAL DONUSUM

Dijital donusim
projelerimiz
kapsaminda
sagladigimiz
cozUmlerimizle,
musterilerimizin
is sUreclerini
modernize ederek
operasyonel
mukemmeliyete
ulasmalarini
saglyoruz.

[

1
Ar-Ge yatirhmlarimizi
artirarak, yenilikgi
¢oziimler geligtirmeye
ve ig siire¢lerimizi daha
verimli hale getirmeye
odaklaniyoruz.

Dijital déntstm projelerimiz, is yapis
bicimlerimizi gelistirerek muUsterilerimize
cok yonla faydalar saghyor. Verimliligi
artirirken, kaynak kullaniminda tasarruf
saglhyor ve is sUrekliligini glivence altina
aliyoruz. Dijitallegsme stratejilerimiz
dogrultusunda, streglerimizi strdtrulebilir
bir modele dénUstirerek hem is dinyasina
hem de cevreye deder katiyoruz. Dijital
déntstim projelerimizin sundugu temel
avantajlar:

Verimlilik: Otomasyon ve dijitallesme
sayesinde is sUreglerinde hiz ve etkinlik
saglyoruz.

Maliyet Tasarrufu: Kaynak kullanimini
optimize ederek isletme maliyetlerini
dustrayoruz.

is Sdirekliligi: Sistemlerimizi kesintisiz
calisacak sekilde tasarlayarak operasyonel
devamhh@r garanti altina aliyoruz.

Hizli Cé6ztm: Dijital altyapilarla muisteri
taleplerine daha hizli ve etkin ¢ozamler
sunuyoruz.

Dijital déntstm projelerimiz kapsaminda
asagidaki ¢éztmleri sunuyoruz:

Robotik Sire¢ Otomasyonu

Dijital Arsiv Yonetimi

Fatura Otomasyonu

Soézlesme Yonetimi

Mobil Yaka-Kurumsal

Mobil Portal

OnBase-Dokiiman ve icerik Yénetimi
ideal IDM-Merkezi Kimlik Yonetimi
UpperMind

000000000

Tdm bu ¢dzUmlerimizle, mUsterilerimizin is
sureclerini modernize ederek operasyonel
mukemmeliyete ulasmalarini sagliyoruz.
Dijital déntsgtim ve markalarimiz hakkinda
detayl bilgilere “Markalarimiz” bashgi
altinda erisebilirsiniz.

Teknolojinin hizla dénustigu dinyamizda,
yapay zeka, otomasyon ve dijital déntstim
¢ozUmleri is dinyasinin dinamiklerini
yeniden sekillendiriyor. Bu dontsimun bir
parcasi olarak, yapay zeka teknolojilerinin
kullanim yayginhigini artirmayi ve yenilikgi
Urtnler gelistirmeyi dncelikli hedeflerimiz
arasina aliyoruz.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek, dijital dénlstim slreclerine yon
veren ¢odzUmler Uretmeyi ve strdUrulebilir
teknolojileri desteklemeyi amacliyoruz. Ar-
Ge yatinmlarimizi artirarak, masterilerimize
yuksek katma deger saglayan yenilikgi
Urtnler gelistirmeye devam ediyoruz.

Universiteler ve teknoloji ekosistemindeki is
birliklerimizi gl¢lendirerek, gelecegin dijital
dUnyasinda sdrduardlebilir ¢dzimler Gretmeye
odaklaniyoruz.

Bu is birlikleri ile veri analitigi, otomasyon,
siber guivenlik ve bulut tabanh ¢éztimler
alanlarinda inovatif projeler Uretmeye
devam ediyoruz. Onimizdeki dénemde,
yapay zeka destekli ¢dzimlerimizi
gesitlendirmeyi ve dijital donUsimde 6ncl bir
teknoloji saglayicisi olmayi hedefliyoruz.

Gelecek stratejimiz dogrultusunda, Ar-Ge
yatirmlarimizi artirarak, yenilikgi ¢ézdmler
gelistirmeye ve is streclerimizi daha verimli
hale getirmeye odaklaniyoruz. Dijital
déntistim projeleriyle musterilerimizin

is yapis sekillerini optimize etmelerine
yardimci olurken, surdurulebilir teknolojiler
gelistirerek gevresel etkimizi minimize
etmeyi de amagliyoruz. DataMarket olarak,
musterilerimize deger katan, sektérde fark
yaratan ve surdurulebilir bir gelecek icin
teknolojiyi etkin sekilde kullanan ¢ézimler
gelistirmeye devam edecegiz.
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» OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE SURDURULEBILIR HiZMET KALITESI

Surduarulebilir
teknoloji
cOzumleriyle hem
ic hem de dis
paydaslarimizi
gelecege tasiyan
bir is ortagi olarak
ilerlemeye devam

ediyoruz.

(]

1
I¢ siireglerimizi de
teknolojiyle uyumlu
hale getiriyor ve siirekli
iyilestirme prensibiyle
hareket ediyoruz.

DataMarket olarak, operasyonel
mukemmellik ve strdUrulebilir hizmet
anlayisimizi, teknolojiyle entegre stireg
yonetimi ile sekillendiriyoruz. GUndmuzdn
hizla degisen is dinyasinda, teknoloji
trendlerini ve sektdrel gelismeleri yakindan
takip ederek i¢ streglerimizi strekli
guncelliyor, dijital déntstim projeleriyle
sUre¢lerimizi ugtan uca ydénetiyoruz. Bu
yaklasim, hem hizmet kalitemizi artiriyor
hem de is sureklili§i ve operasyonel
verimliligimizi strdurulebilir hale getiriyor.

Hizmetlerimizi gelistirirken, i¢ streglerimizi
de teknolojiyle uyumlu hale getiriyor ve
surekli iyilestirme prensibiyle hareket
ediyoruz. Kalite standartlarimizi
guclendirmek, hizmetlerimizin strekliligini
saglamak ve musterilerimize en yUksek
seviyede memnuniyet sunmak igin
Entegre Yonetim Sistemi'ni aktif bir sekilde
kullaniyoruz. Bu sistem, streclerimizin
verimli yonetilmesini saglarken,
operasyonel riskleri minimize etmeye ve
hizmet kalitemizi strdUrulebilir bir yapiya
kavusturmaya olanak taniyor.

2023 ve 2024 yillarinda operasyonel
mukemmelligi saglamak teknoloji tabanli
sureg iyilestirme ¢alismalari kapsaminda,
insan kaynaklari, satig dncesi, satis ve
satis sonrasi streglerde dijital déntstim
ve entegrasyon projelerini devreye aldik.
Strreglerin izlenebilirligini artirmak ve
hatalart minimize etmek adina robotik
stre¢ otomasyonu uygulamalarini
operasyonlarimiza entegre ettik. CRM
sistemleri basta olmak Uzere, is streclerinin

kesintisiz yonetilmesini saglayacak streg
gelistirme projeleri igin yatirimlarimiz
devam etmektedir.

Surdurdlebilirlik kavrami altinda gegen
bazi konulari DataMarket olarak,

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) politikasi
kapsaminda yurUtiyoruz. S6z konusu
alanlar; kalite yonetimi, bilgi guvenligi, is
surekliligi, cevre yonetimi, bilgi teknolojileri
ve musteri memnuniyeti olup asagida yer
alan DataMarket EYS ilke ve TaahhUtleri
kapsaminda yénetilmektedir. Bu nedenle;
DataMarket Surdardlebilirlik Politikasi’ni
muteakiben EYS Politikasi'na yer veriyoruz.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

Entegre Yonetim Sistemi ilke ve
Taahhiitlerimiz

DataMarket olarak, bilgisayar yazilimi,
donanimi ve sarf malzemelerinin ithalat

ve ihracatini gerceklestiriyor, alim-

satimini yapiyor ve bu alanda teknik

destek hizmetleri sunuyoruz. Yurt ici ve

yurt disindaki firmalarla mimessillik ve
bayilik anlasmalari yaparak sektérdeki
gucla is birliklerimizi sdrddrdyoruz. Ayni
zamanda, Microsoft Azure yonetilen bulut
¢ozUmleri alaninda destek ve danismanlik
hizmetleri sunarak musterilerimizin dijital
dénlstm sutreglerini glvenle yéonetmelerine
katki sagliyoruz. Strdurulebilir teknoloji
¢ozUmleriyle hem i¢ hem de dig
paydaslarimizi gelecege tasiyan bir is
ortagi olarak ilerlemeye devam ediyoruz.
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» OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE SURDURULEBILIR HiZMET KALITESI

Sure¢ yaklasimi ile
sureclerin etkinligi,
birbirleri ile olan
etkilesimlerini
guvence altina
almayi, surekliligini
saglamayi taahhUt
ediyoruz.

[

1
Meydana gelebilecek
her tirli tehdide karsi

bilgi varhiklarini korumayi
taahhiit ediyoruz.

Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz;

© Tum yasal mevzuat ve standartlara
bagl kalarak, musteri memnuniyeti,
cevre yonetimi, hizmet yonetimi
ve bilgi guvenligini saglamayi ve

faaliyetlerimizde is saghgi ve glvenligi

kurallar ve ig strekliligi kriterlerini

gdzetip, kaliteli hizmet vermeyi ve ilgili

taraflar, ¢6zUm ortaklarini da ayni

felsefe ile yonetilen sirketler arasindan

secmeye Ozen gostermeyi,

© Diger taraflar ve sirket personeline ait
kisisel verileri mevzuata uygun olarak
islemeyi ve gizliligini saglamayi,

© Sureg yaklasimi ile streglerin etkinligi,
birbirleri ile olan etkilesimlerini
glvence altina almayi, strekliligini
saglamayi,

© Sureg yaklasimi ile her tarl riski-
tehditti degerlendirerek azaltmak
icin dnlemler almayi, risk tehditleri
firsatlara gcevirmeyi ve is surekliligini
saglamayi,

© Entegre Yonetim Sistemi (EYS)
Standartlarr strekliligini saglamak
icin hedef ve planlarimizi kesintisiz
uygulamayi,

© llgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini
dogru anlayarak, hizl, etkin,
zamaninda ve surekli olarak cevap
vermeyi,

© Kurulus kurumsal kimligimize bagh
hareket etmeyi,
Sektdrdeki yenilik ve gelismeleri takip
etmeyi,
Organizasyon ¢apinda saglik ve
guvenligin temel operasyonel
oncelikler oldugu bir kultar
olusturmaysi,

© Meydana gelebilecek her tirlu tehdide

karsi bilgi varliklarini korumayi,

© Bilgi gizliligi, butunlugi ve

erisilebilirliginin bozulmasina

sebep olabilecek her turlt riski
degerlendirerek riskleri azaltmak
Uzere alinan énlemlerin surekliligini
saglamayi,

is kesintilerinden kaynaklanan
stratejik, operasyonel ve finansal
her tUrll riski dederlendirerek riskleri
azaltmak Uzere alinan énlemlerin
surekliligini saglamays,

Bilgiye erisebilirligi ve is strekliligini
guvenli bir sekilde saglamak Uzere,
acil durum ve felaket senaryolari
olusturarak tatbikatlarini yapmayi,
Etkin bir EYS saglanmasi
dogrultusunda organizasyonel yapi
olusturmayi, calisanlara tim sistemler
konusundaki biling ve sorumluluklarini
benimsetmeyi, ttm kademedeki
personelin EYS seviyelerinin strekli
gelisimini saglamays,

€ EYS kurulmasi, strdartlmesi ve surekli

iyilestirmesinin tim ¢alisanlarin igi
oldugu dusincesinden hareketle,

bu faaliyetleri uygulayan, yéneten,
dogrulayan ve yaptidi is bu faaliyetleri
etkileyen tUm personelin ihtiyag
duydugu egitimlerin en Ust seviyede
temin edilmesini,

Verdigimiz tum hizmetlerle ilgili olarak;
musterilerimizden gelen her tGrlG 6neri,
sikayet, talep ve itirazlari en kisa strede
inceleyerek, ¢cdzum dnerisi ile birlikte
musteriye geri bildirimde bulunmayi ve
zamaninda agiklik, tarafsizlik gizlilik,
kolay erisilebilirlik, adalet ve duyarlilik
ilkeleriyle ¢cdzime kavusturmayi, ayni
memnuniyetsizligin tekrar olusmamasi
icin gerekli iyilestirmeleri ve kontrolleri
surekli yaparak, sunulan hizmetlerin
sonrasinda guglu, dogru, seffaf ve
devamlilik saglayan musteri iliskisi
olusturmayi,
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Mugteri
memnuniyetini
artirmak adina
tum sureclerimizi
izleme, dlcme

ve raporlama
calismalariyla
destekliyor, dijital
platformlar
Uzerinden takip

ediyoruz.

@

1
Musteri geri bildirimlerini
DOF siirecleri kapsaminda
degerlendirerek

operasyonlarimizi siirekli
geligtiriyoruz.

© DataMarket Hizmet

Kataloglarindaki belirtilen hizmet
seviyesi slrelerine uyum oranini
artirmayi; teknik personelin ve
Servis/Bayi/C6zUm Ortaginin strekli
gelisimini saglamaysi,

DataMarket tarafindan verilen
hizmetlerin gerektiginde
erisilebilir olmasini ve herhangi
bir kesinti olmasi durumunda
verilen hizmetleri tanimlanmis
olan surelerde tekrar calisir hale
getirmeyi,

Cevre Boyut Degerlendirme
Prosedlr’ dogrultusunda cevresel
boyutlari belirlemek, ¢cevresel
etkilerin tdrlerini ve zararlari tespit
etmeyi,

Atik Yonetimi Prosedurl
kapsaminda kirliligi ve atiklari

en aza indirmek ve tehlikeli
atiklarimizin gevresel etkisi en aza
indirgenmis olarak bertarafini
saglamayi (atiklarin uygun
sekilde toplanmasi, ayristirilmasi,
depolanmasi ve tasinmasi),

EYS cercevesinde, tim is
sureclerimizde kaynaklarimizin
etkin bir sekilde, planl ve
sistematik olarak yénetilmesi ve
surekli gelistiriimesini saglamayi,
Kisisel Verilerin Korunumu Kanunu
geregince, firma igerisindeki
surecler dahilinde ve iligki kurulan
kurumlara dair kullanilan kisisel
verilerin saklanmasini, sizdirmazhgini
saglamayi, taahhut etmektedir.

Uluslararasi Standartlarda Sahip
Oldugumuz Sertifikalar

Sahip oldugumuz uluslararasi sertifikalar
cercevesinde sUreglerimizi ydnetiyor ve
surekli gelisim prensibiyle denetimlerden
gegiyoruz. Bagimsiz denetim kuruluglari
tarafindan yilda iki kez denetlenerek
streclerimizin strdUrulebilirligi ve kalite
standartlarimizin devamliligini sagliyoruz.
Musteri memnuniyetini artirmak adina tdm
sureclerimizi izleme, élgcme ve raporlama
calismalariyla destekliyor, dijital platformlar
Uzerinden takip ediyoruz.

Operasyonel slreclerimizin
surdardlebilirligini saglamak icin EBIT
(FAVOK), ROA (Aktif Karlilik Orani),
verimli faaliyet déngusu, masteri
memnuniyet anket sonuglari, calisan
deneyimi iyilestirme oranlari, yetenek
elde tutma orani (turnover) ve risk
yonetim stireglerinin etkinligi gibi anahtar

performans gostergeleri (KPI'lar) ile
streglerimizi dlgimltyoruz. Musterilerden
gelen geri bildirimleri DOF (Dizeltici ve
Onleyici Faaliyet) strecleri kapsaminda
degerlendirerek operasyonlarimizi strekli
gelistiriyoruz.

Is strekliligi riskleri, kritik streclerimizin,
sistemlerimizin, hizmetlerimizin veya
operasyonlarimizin planlanmamis kesintiler,
aksakliklar ya da felaketler nedeniyle
surdUrdlememesi durumunda ortaya

¢ikan risklerdir. Bu riskler, finansal kayiplar,
operasyonel aksakliklar, itibar kaybi ve
yasal uyumsuzluklar gibi olumsuz etkiler
dogurabilir.

is strekliligi risklerini ydnetmek adina,
kritik strecleri, sistemleri ve hizmetleri
etkileyebilecek riskleri bilgi glvenligdi,
felaket senaryolari, regulasyon uyumu

ve operasyonel kesintileri géz éninde
bulundurarak degerlendiriyoruz. 2023

ve 2024 yillarinda, operasyonlarimizin
surekliligini saglamak icin is Strekliligi
Yoénetim Sistemi (ISO 22301) kapsaminda
denetimler gergeklestirildi, risk
degerlendirme suregleri sikilastirildi ve
streg kesintilerini minimize etmeye yonelik
aksiyonlar alind.

Gelecekte de teknolaji ile i streclerini
guclendiren, operasyonel mikemmellik
odakli ve surdurulebilir hizmet anlayisiyla
calisan bir organizasyon olarak
sUreclerimizi optimize etmeye devam
edecegiz.
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» SORUMLU TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI

DataMarket

olarak daha
dayanikli bir kurum
anlayisiyla, olusan
hizli talebe hizl
yanit verebilen,
esnek tedarik
zinciri sistemimizi
gelistirdik.

Tedarik zinciri siireglerimizde
acik iletisimi esas aliyor, diizenli
toplantilar, performans analizleri
ve ortak hedef belirleme
stiregleriyle is birliklerimizi
gl¢lendiriyoruz.

Teknoloji sektérinde degisimler hizl
olabildigi icin talebe hizl yanit verebilen
sistemlerin kurulmasi dayaniklilik icin

¢ok kritiktir. Kurumsal musterilerimizin
beklentilerini karsilamak igin optimize
edilmis lojistik streclerimizle dayanikli bir
yapl insa ettik.

Sirketimizde hiz, seffaflik, mUsteri odaklilik,
risk yonetimi, dijitallesme ve strdrulebilirlik
ilkelerimiz dogrultusunda hem musteri
memnuniyetini artiriyor hem de rekabet
avantaji sagliyoruz. Buyutk dlcekli
projelerde dzellestirilmis teslimat planlari
ve ek hizmetler sunarak, musterilerimizin
ihtiyaclarini en dogru sekilde karsilyoruz.
Bu planlari her zaman etkin rota planlamasi
yaparak olusturuyor, ¢calisan verimliligi,
zaman yonetimi, minimum kilometre ve

en dustik yakit taketimi kriterlerini géz
onUnde bulundurarak tasarlyoruz. Gunluk
sevkiyatlarimizi, mUsteri memnuniyetini
onceliklendirerek, tek seferde maksimum
teslimat saglayacak sekilde planhyoruz.

Tedarikgilerimizle uzun vadeli is ortakligi
anlayislyla hareket ediyor, bu iligkileri
stratejik is birligine dénusturmeyi
hedefliyoruz. Seffaf ve surdarUlebilir bir
tedarik agi olusturmak icin tedarikgilerimizi
Stratejik Tedarikgiler, Taktiksel Tedarikgiler,
Operasyonel Tedarikgiler ve Mal-Hizmet
Tedarikgileri olmak Uzere dért ana gruba
ayirarak yillik periyodik degerlendirmelerle
performanslarini él¢ctimltyoruz. Bu
dederlendirmelerde; gevresel etkiler,

etik uyumluluk, is saghgr ve glvenligi ile
operasyonel performans gibi kriterleri
dikkate aliyoruz.

Tedarik zinciri streglerimizde agik iletisimi
esas aliyor, duzenli toplantilar, performans
analizleri ve ortak hedef belirleme
suregleriyle is birliklerimizi guglendiriyoruz.
Tedarikgilerimizin strdarulebilirlik
stratejilerini yakindan takip ederek cevresel
ve sosyal sorumluluklarini yerine getiren
firmalarla ¢calismaya ézen gésteriyoruz.

Tedarikgi Profilimiz

Uretici,

Distribttor,

Ara Toptancilar,

Alt Yukleniciler,
Taseronlar

Hizmet Saglayicilari’ndan
olugmaktadir.

000000

Stratejik tedarikgilerimiz diginda tim
operasyonel, taktiksel, mal ve hizmet
tedarikgilerimizin timu yerli ortaklidir.
2023 ve 2024 yillarinda toplam tedarikgi
harcamamizin %90’ yabanci tedarikgilere
yapimistir.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

Bu yaklasim, yerel ekonomiyi desteklerken,
tedarik zinciri streglerimizin daha verimli ve
surddrulebilir hale gelmesini saglamaktadir.

Hewlett Packard
Teknoloji CozUmleri Ltd. $ti.

Yabanci Sermayeli Yerli
Tedarikgilerimizin Tedarikgilerimizin
Orani Orani
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» SORUMLU TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

TUm lojistik
sureclerimizde

HP Bilgisayar ve Baski
Teknolojileri Limited Sirketi

karbon ayak

Dell TeknolojiLtd. $ti.

izimizi azaltmayi
hedefleyerek

Broadcom-Vmware International
Unlimited Company

cevresel

Apple Teknoloji ve Satis Limited Sirketi

surdurulebilirligi
onceliklendiriyoruz.

Microsoft Bilgisayar Yazilim
Hizmetleri Limited Sirketi

Satin alma sureglerimizi dijitallestirerek
verimliligi artiriyor, kaynak kullanimini
optimize ediyor ve cevresel etkimizi en
aza indiriyoruz. Tedarikgi segimlerimizde,
surdurulebilirlik politikalarina uyum
saglayan firmalarla is birligi yapmaya
dzen gosteriyoruz. Is ortaklarimizin
surdUrulebilirlik stratejilerini biliyor,

bu dogrultuda uzun vadeli is birlikleri
gelistiriyoruz.

Ayrica, blyuk dlcekli projelerde
Ozellestirilmis teslimat planlar olusturarak
operasyonlarimizi etkin rota planlamasi
ile ydnetiyoruz. GUnluk sevkiyatlarimizi,
Q musteri memnuniyetini 6n planda
1 tutarak tek seferde maksimum teslimat
saglama ilkesiyle gerceklestiriyoruz.
Tam lojistik stre¢lerimizde karbon ayak
izimizi azaltmayi hedefleyerek cevresel
surduarulebilirligi dnceliklendiriyoruz.

Tedarik zinciri yonetimimizi
strduriilebilirlik, verimlilik
ve miisteri odaklilik ilkeleri
dogrultusunda siirekli
iyilestiriyoruz.

Tedarikgi se¢iminde izledigimiz politikalar

asagidaki gibidir:

© Rekabet glicimzu koruyarak
pazardaki lider konumumuzu
sardurmek,

© Kalite, fiyat ve zaman bakimindan
beklentilerimizi karsilayarak
operasyonel verimlilige katki
saglamak,

© Genel Sirket surdurulebilirlik, etik ve

kalite kurallarina tam uyum saglamak,

Bilgi Guvenligi Politikasi ve
Prosedurlerimize eksiksiz uyum
gostermek,

© Tercihen ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi ve diger kalite
sertifikalarina sahip olmak.

Bu kriterleri esas alarak tedarikgilerimizle
uzun vadeli ve stratejik is ortakliklari
kurmayi hedefliyoruz.

Tedarik zinciri yonetimimizi strdurulebilirlik,
verimlilik ve mUsteri odaklilik ilkeleri
dogrultusunda surekli iyilegtiriyoruz. 2023
ve 2024 yillarinda, tedarik streglerimizi
optimize etmek ve lojistik verimliligimizi
artirmak amaciyla énemli adimlar attik.
Lojistik rota optimizasyonu yaparak tasima
sureclerini daha verimli hale getirdik ve
arag route planlarini gunltk olarak kayit
altina alarak operasyonel takibimizi
gUclendirdik. Béylece karbon ayak izimizi
azaltirken, maliyet ve zaman yénetiminde
onemli kazanimlar sagladik.

Tedarik zinciri yonetiminde karsilasabilecegimiz
operasyonel, finansal ve stratejik riskleri
dnceden dngdrerek proaktif ¢cézimler
gelistiriyoruz. Riskleri minimize ederken,
streclerimizden dogabilecek firsatlari
degerlendirerek rekabet avantajimizi korumayi
ve musteri memnuniyetini en Ust seviyeye
¢ikarmayi hedefliyoruz.

Operasyonel Riskler: Tedarikgi teslimat
gecikmeleri, kalite sorunlari veya Uretim
kapasitesindeki yetersizlikler, sUreclerimizi
aksatabilecek faktérler arasindadir. Bu
nedenle tedarikgilerimizle periyodik iletisim
kurarak, potansiyel sorunlari &ngdrip proaktif
aksiyonlar aliyoruz.

Finansal Riskler: Fiyat dalgalanmalari, déviz
kuru degisiklikleri ve tedarikgi iflasi gibi unsurlar
risk yénetimimizin bir parcasidir. Bu tdr finansal
dalgalanmalara karsi, uzun vadeli is ortakliklar
gelistirerek ve farkli tedarikgilerle ¢calisarak
monopolist yapi olusmasini engelliyoruz.

Stratejik Firsatlar: Dijitallesme ve veri analitigi
ile tedarik zincirinde izlenebilirligi artiriyor,
kaynak yonetimini daha etkin hale getiriyoruz.
Surekli iyilestirme ¢alismalarimiz kapsaminda,
satin alma streglerimizi dijitallestirerek
verimliligi artiriyor ve ¢evresel etkimizi
azaltiyoruz.

DataMarket olarak, tedarik zincirinde
seffaflik, esneklik ve dayaniklihdr én planda
tutarak sdrdurulebilir ve yenilikci ¢dzdmlerle
is ortaklarimizla birlikte bdylmeye devam
ediyoruz.
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» INSAN KAYNAKLARI

DataMarket olarak,
insan kaynagimizi
sadece bir is gucu
olarak degil, ayni
zamanda Sirket
kaltardmazan,
yenilik¢iligimizin
ve kurumsal
degerlerimizin
tasiyicisi olarak
goruyoruz.

[

1
Tam c¢aliganlarimiza
herhangi bir ayrim
go6zetmeksizin esit ve

seffaf bir calisma ortami
sunmayi hedefliyoruz.

insan Kaynaklari Yaklagimimiz: Giiglii Bir
Kurumsal Kiiltiir inga Etmek
Calisanlarimiz, Sirketimizin strdtrutlebilir
basarisinin temel yapilarindan biridir.
DataMarket olarak, insan kaynagimizi
sadece bir is glict olarak degil,

ayni zamanda $Sirket kblttrdmazan,
yenilikciligimizin ve kurumsal degerlerimizin
tastyicisi olarak géruyoruz. Bu nedenle,

her calisanimizin kendini gelistirebilecegi,
katki sunabilecegdi ve adil bir sekilde
degerlendirilerek yUkselme firsati
bulabilecedi bir ¢alisma ortami sunmaya
bzen gosteriyoruz.

Sektorimuz geregi, teknolojik yeniliklere
hizla adapte olabilen, dinamik ve strekli
6grenmeye acik bir ekibe sahip olmak,
rekabet glcimuzt korumamizi sagliyor.
Bu dogrultuda, ¢alisanlarimizin kisisel ve
profesyonel gelisimini destekleyen egitim
programlari dizenliyor, is-6zel yasam
dengesini koruyan ¢alisma modellerini
hayata geciriyoruz.

Surdurdlebilir insan Kaynaklari yénetimimiz
kapsaminda, ise alim streglerimizden
kariyer gelisimine, performans
yonetiminden ¢alisan memnuniyetine kadar
tam sUreclerimizi firsat esitligi ilkesiyle
yonetiyoruz. Ayrica, ¢alisanlarimizin
katilimini tegvik eden, cesitliligi ve
kapsayiciligi destekleyen projeler
gelistirerek, guclt bir kurumsal kdlttr insa
ediyoruz.

insan Kaynaklari yaklagimimizin en
6nemli unsurlarindan biri, calisanlarimizin

performansini gu¢lendirerek verimliliklerini
artirmaktir. Sirket kalttramuizdan temel
taslarindan biri olarak gérdigimuz

firsat esitligi ilkesini tim insan

Kaynaklari streclerimize entegre ediyor,
calisanlarimiza esit imkanlar sunmayi
onceliklendiriyoruz. Bu dogrultuda, ¢alisan
gelisimini desteklemek adina cesitli
egitimler duzenleyerek hem ekibimizin
yetkinliklerini artirlyor hem de Sirket olarak
Uzerimize dUsen sorumluluklari yerine
getiriyoruz.

DataMarket olarak, sosyal surdurulebilirligi
gUglt bir yapi Uzerine inga etmenin

ancak esitligi saglamakla mimkin
olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda,

tim calisanlarimiza dil, din, cinsiyet, irk,
cinsel yénelim gibi herhangi bir ayrim
gbzetmeksizin uygun bir calisma ortami
sunmay! hedefliyoruz. Sektdrdeki yenilik

ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederken, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
ediyor ve bu alandaki taahhUtlerimizi yerine
getirmeye devam ediyoruz.
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» INSAN KAYNAKLARI

DataMarket olarak
bunyemizde

2024 yiliigin

141 calisanimiz
bulunmaktadir.

(]

1
Calisma ortami
olusturulurken DataMarket,
cahsganlarina etkili ve
verimli performans

gosterebilecekleri bir
ortam sunmaktadir.

Calisanlara verilen deger DataMarket’in

insan kaynaklari prensipleri asagida

belirtilen maddeler ile glvence altina

alinmaktadir.

© DataMarket, Birlesmis Milletler
Evrensel insan Haklari Beyannamesi'ni
kapsaminda batun faaliyetlerini
sekillendirmekte ve paydaslariyla
kurdugu iliskilerde insan haklarina
karsi saygili davranmaktadir.

© Firsat esitligi, insan kaynaklari
yaklagiminin temelini olusturmaktadir.
Bu kapsamda calisan adaylariyla
yapilan ilk mUlakattan baslayarak,
strecin tamaminda ve ¢alisanlarin
calisma suresi boyunca inang,
mezhep, dil, irk, uyruk, renk, siyasal
ve felsefi gorus, cinsiyet, cinsel
yénelim, etnik kdken, sendika
faaliyeti, yas, engellilik, hamilelik,
askerlik, sosyal sinif ve medeni durum
ayrimi yapilmamakta, esit sartlar
saglanmaktadir. DataMarket’'in kurum
kaltdrande, calisanlara kapsayici
bir yaklasim sergileme yaklagimi
bulunmaktadir.

© Unvan, yetkinlik, tecribe ve
performans odakl bir yaklagim ile
cahlsanlarin tcret ve yan haklari
belirlenmekte, calisanlar arasinda
herhangi b ir torpil ve ayrimcilik
yapilmamaktadir. Ayrica, liyakate de
6nem verilmektedir.

© Guvenli, saglikli ve huzurlu bir is
ortami saglamak amaciyla butin
yasa, alt ydnetmelik ve mevzuatlara
uyum saglanmaktadir.

Sirket kaltarantn saglam temellere
kurulmasi dnemlidir. Bu kapsamda
DataMarket; anlayisli, iyi iliskilerin
kuruldugu bir Sirket ktltart olusturmayi
hedeflemektedir.

Calisma ortami olusturulurken,
DataMarket ¢calisanlara etkili ve verimli
bir performans gosterebilecekleri bir
ortami sunmaktadir.

DataMarket, ¢cocuk is¢i calistiriimasina
kesinlikle mUsaade etmemektedir.

Bu kapsamda tageron sirketlere de
cocuk isci calistirmamalari icin gerekli
bilgilendirmeler yapiimaktadir.
DataMarket, BM Evrensel insan Haklarina
saygl duymaktadir. Bu kapsamda,
zorla ¢ahstirilma ve modern kdlelik
uygulamalarina musaade etmemektedir.
Calisanlarin is- ézel yasam dengesini
korumasina ve ézel yasamin gizliligine
azami 6nem verilmektedir.
DataMarket, ¢calisanlarinin kigisel
gelisimlerini desteklemektedir. Bu
kapsamda c¢alisanlarin teknik ve kisisel
gelisimlerine katki saglayabilecekleri
egitimlere katilmalarini
desteklemektedir.

DataMarket, calisanlarinin yasal dernek
kurma ve sendikalasma haklarina saygi
gostermektedir. Calisanlarin bu konular
baglamiyla ayrimcihiga ugramalarini
onlemek i¢in calismalar yapiimaktadir.
Cahsanlarin DataMarket ile paylastigi
butdn kisisel bilgiler, 6698 sayili

“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”
kapsaminda uygun olarak kayit altina
alinmakta, saklanmakta ve imha
edilmektedir.

GALISAN PROFiLi

DataMarket olarak btinyemizde

141 cahsanimiz bulunmaktadir.
Calisanlarimizin 2'si yari zamanli,
139'u tam zamanlidir. Calisanlarinin
98'i erkek olup 43’0 kadindir. Lokasyon
dagiliminda ise; 124 kisi istanbul’da,
9 kisi Bursa'da, 8 kisi ise Ankara’da
calismaktadir. Ayrica Sirketimizde 2
engelli calisanimiz bulunmaktadir.
DataMarket’in ¢alisan kirihmlart ise
asagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

Galisanlarimizin Demografik Bilgileri

Erkek Kadin

%69,5 %30,5

Cinsiyet
Dagilimi

Mavi Yaka

%5,5

Beyaz Yaka

%94,5

Calisan
Dagilimi

10 yil ve Uzeri

%17,9

0-5yil

%85

Cahsma
Siirelerine Gore
Cahlisan Sayisi

5-10Vil

%17,1
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» INSAN KAYNAKLARI
Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam Lokasyon Bazinda Calisan Sayisi (2024) Kadin Erkek Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek istanbul 37 87 124
2022 47 89 3 5 50 94 Bursa 4 5 9
2023 47 94 2 4 49 98 Ankara 2 6 8
2024 41 92 2 6 43 98
Yonetici Pozisyonunda Cinsiyet Dagilimi (2024)
Tam Zamanh Yari Zamanlh Toplam Cinsiyet Calisan Sayisi Yizde (%)
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin 14 %27,68
2022 50 92 0 2 50 94 Erkek 36 %72,32
2023 49 96 0 2 49 98 Toplam 49 %100
2024 43 96 0 2 43 98
Galisma Siirelerine Gére Galisan Sayisi
Lokasyon Bazinda Calisan Sayisi (2022) Kadin Erkek Toplam Calisma Siirelerine Gére Calisan Sayisi (2024)
istanbul 44 83 127 0-5 Yl 33 86 119
Bursa 6 6 12 5-10 Yil b 4 10
Ankara 0 5 5 10 Yil ve Uzeri 4 7 11
Toplam 43 98 141
Lokasyon Bazinda Calisan Sayisi (2023) Kadin Erkek Toplam
istanbul 42 86 128
Bursa 6 7 13

Ankara 1 5 6
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» INSAN KAYNAKLARI

Toplam Caligan Devir Hizi (Yas, Cinsiyet ve Lokasyon Kirilimli)

Ortalama

Galisan 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii

Sayisi Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan

(2022) Sayisi e ) Sayisi e ) Sayisi e 2 Sayisi e (2 Sayisi e (52 Sayisi (e (5)
144 8 %14 29 %51 0 %0 8 %14 12 %21 0 %0

Ortalama

Galisan 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii

Sayis Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan

(2023) . Oran (%) e Oran (%) e Oran (%) e Oran (%) Sayisi Oran (%) Sayisi Oran (%)
147 5 %3,4 15 %10,2 2 %1,36 7 %4,76 7 %4,76 1 %0,68

Ortalama

Galisan 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii

Sayis Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan

(2024) e Oran (%) e Oran (%) e Oran (%) e Oran (%) Sayisi Oran (%) Sayisi Oran (%)

140,5 20 %14,23 20 %13,61 2 %1,36 6 %4,08 11 %7,48 0 %0

Yeni ise Alimlar (Yas, Cinsiyet ve Lokasyon Kirillimli)

Ise Yeni

:Iman 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii

(2022) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
63 17 %27 19 %30 1 %2 14 %22 12 %19 0 %0

ise Yeni

Alinan 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustu 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii

(2023) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
49 15 %31 20 %41 1 %2 7 %14 6 %12 0 %0

ise Yeni

Alinan 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii

(2024) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
34 10 %20 11 %22 1 %2 5 %10 7 %14 0 %0
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» INSAN KAYNAKLARI

Calisanlarimizin
beklentilerini
anlamak ve

is yerindeki
deneyimlerini
olecmek amaciyla
2024 yilinda Kurum
KGltarG ve Iklimi
Anketi duzenledik.

GALISAN MEMNUNIYETi VE BAGLILIGI

DataMarket olarak, bir diinya markasi olma
yolunda ilerlerken en blyuk gicimuzin
calisanlarimiz oldugunun bilincindeyiz.

Bu dogrultuda, ekip arkadaslarimizin
yeteneklerini ve becerilerini gelistirmeleri
icin surekli destek saglyor, onlarin
profesyonel gelisimlerini tegvik eden
cahsmalar ydrattyoruz. Calisanlarimizin
beklenti ve taleplerini daha iyi
anlayabilmek adina geri bildirimlerini
dikkatle de@erlendiriyor, is ortamimizi daha
verimli ve memnuniyet odakli hale getirmek
i¢in aksiyonlar aliyoruz.

Calisanlarimizin is-6zel yasam dengesini
koruyabilmesi icin isin niteligi ve gorev
taniminin uygunluguna bagli olarak

esnek ¢alisma saatleri ve hibrit calisma
modelleri uygulanmaktadir. Ozellikle Ar-Ge
merkezimizde esnek giris-cikis saatleri
sunarak, ekiplerimizin mesai strelerini daha
verimli ydnetmelerine imkan taniyoruz.

Bunun disinda, uzaktan veya esnek ¢alisma
modeli tanimlanmamis pozisyonlar icin

de calisanlarimizin resmi kurum islemleri,
ailevi durumlar veya 6zel ihtiyaglar
dogrultusunda yéneticilerinin onayiyla
esneklik sagliyoruz.

Calisan Destek ve Yan Haklar Politikamiz
Ekiplerimizin motivasyonunu ve is-6zel
yasam dengesini desteklemek amaciyla
gesitli yan haklar sunuyoruz. Bu kapsamda;
© Yemek yardimi,

© Sirket telefonu ve mobil hat 6denedi
© Uzaktan ¢alisma 6denedi,

Emzirme izni,

Servis ve yol destedi,

Ferdi kaza sigortas,

Tamamlayici saglik sigortasi gibi
uygulamalarla ¢alisanlarimiza daha
glvenli ve konforlu bir caligma ortami
sagliyoruz.

0000

Caligan Baglihgini Artirmaya Yonelik 2023-
2024 Yillan Faaliyetlerimiz

DataMarket olarak, ¢alisgan memnuniyetini
ve bagliigini artirmak, is yeri deneyimini
gUglendirmek ve motivasyonu desteklemek
amaclyla 2023 ve 2024 yillarinda gesitli
calismalar gergeklestirdik.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

Cahlisanlarimizin beklentilerini anlamak ve
is yerindeki deneyimlerini 6lcmek amaciyla
2024 yilinda Kurum KUltdra ve iklimi Anketi
dtzenledik. Bu anketle, calisanlarimizin
gorus ve beklentilerini daha iyi anlamayi
hedefledik. Ankette 6ne ¢ikan konulari
detaylandirmak ve ¢ézUm onerileri
gelistirmek adina, ¢alisanlarin talebi
dogrultusunda Fokus Gruplar olusturduk.
Bu gruplar aracilidiyla aylk dizenlenen
toplantilar ile ¢calisan geri bildirimlerini
dogrudan degerlendirme firsati bulduk
ve gelistiriimesi gereken alanlara yonelik
aksiyonlar aldik.
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» INSAN KAYNAKLARI

2024 yih calisan
memnuniyet
oranimiz

% 72,2 olarak
olcUmlenmistir.

Calisan baglligini ve ekip ruhunu
desteklemek amaciyla, sosyal etkinliklere
de 6nem verdik. Ailelerimizle birlikte
katildigimiz 6zel gun kutlamalari,

yilbasi partileri ve ekip bulusmalari gibi
etkinliklerle calisanlarimizin is-6zel yasam
dengesini destekleyen bir ortam yaratmayi
amagladik. YGrattigumaz organizasyonlar,
ekip i¢i dayanismayi artirirken, Sirket
kultaramzin daha giclt bir bag ile
gelismesine katki saglad.

Calisanlarimizin Sosyal ve Duygusal

ihtiyaglarini Kargilama Eylemlerimiz

Ekip ruhunu gliglendirmek ve calisan

memnuniyetini artirmak amaciyla gesitli

sosyal ve kultUrel etkinlikler dUzenliyoruz.

Calisanlarimizin 6zel anlarini degerli kilmak

ve zor zamanlarinda yanlarinda olmak igin:

© Ozel gun kutlamalari,

© Dogum gunu ve is yil dontimu tebrik
mesajlart,

© Yeni dogum ve dugun gibi durumlarda
hediye ve cicek géonderimi,

© Yakinini kaybeden calisanlarimiza

taziye mesajlari ve gicek gdonderimi

gibi uygulamalar gergeklestiriyoruz.

BUtdn bu ¢alismalar, ¢alisanlarimizin
motivasyonunu ve is yerinde gecirdikleri
zamani daha dederli hale getirmek
amaciyla planlandi ve dntimuzdeki
dénemlerde de ¢alisan memnuniyetini
artirmaya yonelik yeni projelerle
surdurulebilir hale getirilecektir.

Galisanlarla Etkili ig iletisim Yontemlerimiz
DataMarket olarak, ¢alisanlarimizia

glclu bir iletisim agi kurarak, is
sureclerinde verimliligi artirmayi ve ekip
ruhunu guclendirmeyi hedefliyoruz. Bu
kapsamda, Zoho People, Microsoft Teams,
e-mail ve Sirket web sitesi gibi gesitli
platformlari kullanarak ¢alisanlarimiza
anlik bilgilendirmeler yapiyor ve Sirket ici
gelismeleri paylasarak seffaf bir iletisim
ortami olusgturuyoruz.

Calisanlarimizin gérus ve geri bildirimlerine
blytk dnem veriyoruz. Calisan deneyimini
gelistirmek ve is ortamimizi strekli
iyilestirmek amaciyla calisandeneyimi@
datamarket.com.tr adresi Uzerinden gelen
tm geri bildirimleri insan Kaynaklar
Madurltgu ve Calisan Deneyimi ekibimiz
tarafindan titizlikle degerlendiriyoruz.

Calisan Memnuniyet Oranimiz

Calisan memnuniyeti anketlerimizle,
ekibimizin is yerine olan baghligini ve
genel memnuniyet seviyesini takip
ediyoruz. 2024 yil calisan memnuniyet
oranimiz %72,2 olarak élgimlenmistir.
2023 yilinda ise ¢alisan memnuniyet anketi
dizenlenmemistir.

Calisanlarimizin paylastigr geri bildirimleri
gizlilik ilkesi ¢ercevesinde ele alarak,
herhangi bir ¢calisanin zan altinda
kalmasini dnlemeye dzen gosteriyoruz.
Calisanlarimizin memnuniyetini ve is
yerindeki mutlulugunu artirmaya yénelik
surekli olarak iyilestirmeler yapmaya ve is
ortamimizi daha verimli hale getirmeye
kararlyiz. 2025 yili icin de benzer bir anket
calismasi gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
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2023 ve 2024
yillarinda
calisanlarimizin
teknik ve yonetsel
becerilerini
gelistirmek icin
kapsamli egitim
programlari,
kocluk destekleri
ve yetkinlik gelisim
surecleri uyguladik.

YETENEK YONETIMi VE EGIiTIMLER

Calisanlarimizin yetkinliklerini artirmak,
kariyer gelisimlerini desteklemek

ve organizasyonel basariya katki
saglamalarini tesvik etmek amaciyla
kapsamli yetenek yénetimi ve egitim
programlari sunuyoruz. Bu kapsamda,
is performansinin yani sira davranigsal
yetkinlikleri gelistirmek adina yetkinlik
gelisim anketleri dizenliyor ve bu anket
sonuclarina goére calisanlarimiza &zel kisisel
gelisim planlari olusturuyoruz.

Surekli gelisimi desteklemek adina

calisanlarimiza sertifika programlarina
katilim imkani, yoneticiler icin kogluk ve

mentorluk programlari gibi farkli gelisim
firsatlari sunuyoruz. Bununla birlikte, is
ve dzel yasam dengesini koruyabilmeleri
icin esnek calisma modelleri, hibrit
calisma secenekleri ve izin politikalari
gibi uygulamalarla ¢alisma ortamlarini
destekliyoruz.

Liderlik ve Yetenek Gelisimi Yonetimimiz
Liderlik gelisimine verdigimiz dnem
dogrultusunda, calisanlarimizin yénetsel
becerilerini artiracak 6zgun programlar
tasarliyoruz. Bu sUreclerde, mentorluk
kultaran yayginlastiriyor, potansiyel
liderleri organizasyon icinde tanimlayarak
kariyer yollarini netlestiriyoruz.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

2023-2024 Yetkinlik Gelisim ve Kariyer
Destek Programlarimiz

Calisanlarimizin kariyer yollarini desteklemek
ve is streclerinde daha etkili olmalarini
saglamak amaciyla uygulamaya aldigimiz
programlar:

Yénetici Geligsim Programliari: Ust diizey
yoneticiler icin kocluk egitimleri dizenleyerek
liderlik kapasitelerini artiriyoruz.

Yetkinlik Gelisim Programlari: Pozisyon
bazl yetkinlik gelisim setleri glincellenerek,
cahsanlarimiz igin yetkinlik gelisim anketleri
ve aksiyon planlari olusturuldu.
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Teknik Yetkinlik Egitimleri: Is Acilan ve Kurum i¢i Doldurulan Pozisyon Sayisi

Calisanlarimizin
bireysel

ortaklarimiz (partner seviyesindeki
Ureticiler) ile is birligi yaparak

Acilan Pozisyon

Kurum iginden Doldurulan

Kurum icinden

| . | .. calisanlarimizin teknik bilgilerini Sayisi Pozisyon Sayisi Doldurulma Orani
ge |§| mierini pekistirmeleri icin gelisim programlari 2022 29 3 %10
desteklemek sunduk 2023 65 5 %8
H 2024 63 4 %6
amacily la, genis Kisisel Gelisim Egitimleri: 2
H ey Calisanlarimizin bireysel gelisimlerini . .
Kinthmh Terfi Al I
kO pSO ml | bl r eg Itm desteklemek amaciyla, genis kapsamli Cinsiyet Kinimh Terfi Alan Galisan Sayisi
thQ |Og unu he r bir egitim katalogunu her ay dizenli Kadin Erkek Toplam
.. . olarak paylasarak farkl alanlarda 2022 2 4 6
Oy duzen“ O|CII’CIk ogrenme firsatlari sunduk. 2023 7 18 25
po y | a §O ra k fO r kl ! Staj Programlari ve Geng Yetenek 2024 2 7 9

alanlarda 6grenme
firsatlarr sunduk.

Kazanimi

Geng yetenekleri sektdre kazandirmak
adina yaz ve uzun dénem stajyer
kadrolarimizi aktif olarak kullaniyor,
uluslararasi is birlikleriyle yabanci
uyruklu stajyerlere de firsat taniyoruz.
Bu programlar sayesinde hem geng
yeteneklerin sektére adaptasyonunu
saghyor hem de is dinyasina
hazirlanmalarina destek oluyoruz.

DataMarket bunyesinde, 2023 yilinda
65, 2024 yiinda 63 olmak Uzere yeni
pozisyon agiimis ve bu pozisyonlarin
cogunun yeni alanlara yénelik olmasi
nedeniyle 2023 yilinda 5'i, 2024 yilinda
4’0 kurum icerisinden terfi yoluyla
doldurulmustur. Yeni agilan pozisyonlar
agilan ve doldurulan pozisyon sayisi ile,
cinsiyet kinlhmli terfi alan ¢alisanlar da
yandaki tabloda belirtilmistir.
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BUyumemizi
surdurulebilir
Kilmak i¢cin geng
yeteneklerin ilk
kariyer adimlarini
bizimle atmalarini
onemsiyoruz.

Yetenek Yonetimi ve Geligsim Odakli
Egitimler

Sirket i¢i gelisimi strdurulebilir kilmak
adina ¢alisanlarimizin egitimine ve yetkinlik
gelisimine bUyudk énem veriyoruz. Bu
dogrultuda, gesitli egitim programlari
duzenleyerek ¢alisanlarimizin kisisel ve
profesyonel gelisimlerini destekliyoruz.
Ayni zamanda, bu yatirmlarla hem i¢
operasyonlarimizi guglendiriyor hem
de uluslararasi pazarda buytmeyi
hedefliyoruz.

Calisanlarimiza sundugumuz egitim
secenekleri, yalnizca bireysel yeteneklerin
gelismesini degil, ayni zamanda kurumsal
fayday artiracak sekilde yetenek yonetimi
sUreclerinin etkinlestirilmesini de amaclhyor.
EQitim planlamalarimizi yapmadan énce,
calisanlarimizin yetkinliklerini analiz

ediyor, guclU bir strateji olusturarak

gelisim surreglerini belirliyoruz. Bu sayede,
calisanlarimizin kariyer hedeflerine uygun
egitimler tasarlyor, belirlenen KPI'lar
dogrultusunda performans olgtimleri
gerceklestiriyoruz. Béylece, calisanlarimizin
kariyer gelisimini somut verilerle destekliyor
ve yonlendiriyoruz.

DataMarket olarak Yetenek Yonetimi
yaklasimimizi U¢ temel asamada ele
aliyoruz:

Yetenege Dokun: Potansiyeli kesfediyor,
calisanlarimizin gucld yonlerini belirliyoruz.

Yetenegi Se¢: Dogru pozisyona, dogru
yetenekleri yerlestiriyoruz.

Yetenegi Gelistir: Calisanlarimizin
kariyerlerini destekleyen egitim ve gelisim
programlari sunarak strdurulebilir yetenek
yonetimini sagdliyoruz.

Yetenege Dokun

BlUyUmemizi srdUrulebilir kilmak icin geng
yeteneklerin ilk kariyer adimlarini bizimle
atmalarini énemsiyoruz. Bu kapsamda,
dniversitelerle is birligi yaparak basarili
ogrencileri kesfediyor, staj ve yeni mezun
programlarina dahil edilmeleri igin
calismalar yUritdyoruz. Staj programlarimiz
sayesinde geng yeteneklerin profesyonel

is hayatini deneyimlemelerine olanak
taniyor, farkli is alanlari ve pozisyonlara
dair bakig acilarini genigletmelerine
katkida bulunuyoruz. Gonulll ¢calisma
programlarimizla, vizyonu belirlenmis, fark
yaratmayi hedefleyen, hirsli, heyecanli ve
dinamik geng yeteneklere profesyonel is
hayatinin kapilarini aglyoruz.

Yetenegi Se¢

Geng yeteneklerin kariyer yolculuklarina
bizimle baslamalarinin ardindan, stratejik
hedeflerimize uygun adaylari belirlemek
icin kapsamli bir secim sureci yurtttuyoruz.
Adaylarimizin 6zge¢mislerini detayli bir
sekilde inceliyor, yetkinlik bazli mulakatlarla
degerlendirmeler yapiyoruz. Yabanci dil

ve teknik yetkinliklerini él¢tyor, proje bazli
degerlendirme surecleri, envanter ve test
uygulamalari ile DataMarket’in degerleriyle
ortUsen, vizyonumuza katki saglayacak
yetenekleri ekibimize dahil ediyoruz.

Yetenegi Gelistir

Ekibimize katilan yeteneklerin kisisel

ve profesyonel gelisimlerini strekli

kilmak amaciyla DataMarket Akademi

kapsaminda ¢esitli egitim ve gelisim

programlari uyguluyoruz.

@ ilk is Glinim Programi ile ise yeni
baslayan ekip arkadaslarimizin
calisma ortamina uyum saglamalarini
destekliyoruz. Sirket tanitimi ve ise
uyum egitimleri dtzenliyor, hos geldin
paketleri takdim ediyor ve rehberlik
sUreci sunuyoruz.

© E-Learning Programlari kapsaminda,
yeni ¢alisanlarimiza online
oryantasyon egitimleri sagliyoruz.

© Yetkinlik Gelisim Programi ile
calisanlarimiza gesitli anketler
uyguluyor, gelisim aksiyon planlari
olusturuyor, proje calismalari
yuruttyor ve duzenli izleme ile geri
bildirim sGreclerini isletiyoruz.

© Yoénetici Yetistirme Programi
kapsaminda, liderlik ve kocluk
egitimleri dtzenliyor, mentorluk
programilari sunuyor ve
yoneticilerimizin gelisim sUreglerini
duzenli geri bildirimlerle destekliyoruz.

© Yeni Mezun Programlari ile is basinda
uygulamali teknik egitimler veriyor,
Sirket ici gelisim projeleri ve yetenek
yénetimi programlari yuratlyoruz.

© Sertifika Programlari aracilidiyla,
cahlsanlarimiza egitmenler ve uzman
danigsmanlar esliginde gesitli egitimler
sunuyor, basarili tamamlanan
programlarin sonunda sertifika
edinmelerini saglyoruz.
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2023 ve 2024 Yillarinda Gergeklestirilen Egitimler

Cinsiyet Toplam Caligan Sayisi Toplam Egitim Saati (Calisgan*Saat) Toplam Egitim Saati (Calisgan*Saat) Egitimlere Katilan Caligan Sayisi

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Kadin 49 43 1.176 495 24 12 49 43
Erkek 104 85 2.496 979 24 12 104 85
Toplam 153 128 3.672 1.475 48 24 153 128

Egitim Biitcesi (TL)

Toplam Egitim Bultgesi 1.260.000 938.230 1.367.943

aligan Ort. Egitim Butgesi . s ,
lisan Ort. Egitim Bltgesi 1.200 10,687 10,687

iSG Egitimi 2022 2023 2024
iSG Egitimlerine Katilan Galigan Sayisi 59 153 128
Verilen Toplam iSG Egitim Saati 472 3672 1474

Surduralebilirlik Egitimi

Surdurulebilirlik Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi 100 153 153
Verilen Toplam Sirdurulebilirlik Egitim Saati 150 35 30
Cevre Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi 10 153 128

Verilen Toplam Cevre Saati 20 75 60




A\ 4

Sistem Entegratoru Kimligiyle ‘ Guvenilir isveren Kimligiyle
Surduardlebilir Teknoloji Coztmleri

DataMarket 2023-2024
Surddrulebilirlik Raporu

Surdurulebilirlik
Yolculugu

Kurumsal
Yonetisim

Bir Bakista
DataMarket

Sorumlu Marka Kimligiyle ‘ ‘ oo ‘ — ‘
‘ Sunug ‘ Surdudrulebilir Sosyal Geligim | Sturdurdlebilir Cevresel Katkilar Ekler | lletisim | = (¥ 76

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

» INSAN KAYNAKLARI

| ed | m §F§ITLILIK, MR%I.\YICILIK VE TOPLUMSAL Cinsiyete ve Yasa Gére Calisan Sayisi (2022) Kadin Erkek Toplam
CINSIYET ESITLIGI $ $
asamalarinda 50 Yas Ustd 4 8 12
. . DataMarket olarak, ayrimcihida karsi }
h 'le r Odoy Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel 30-50 ¥as Arasi 29 >4 83
arasi ndo d in Bildirgesi'nde yer alan maddelere tam uyum 30 Yas Alti 17 32 49
?
. . sagliyoruz. Bu kapsamda, “Sifir Tolerans”
Toplam 50 94 144
d [ | , | I’k, felseﬁ ilkesiyle hareket ederek tum calisanlarimizin P
AL esit kosullarda bir araya gelmesini ve firsat
orus, uyruk e .
g 2 . Y A esitliginin saglanmasini garanti altina Cinsiyete ve Yasa Gére Galisan Sayisi (2023) Kadin Erkek Toplam
ren k’ Cl ns|yet’ aliyoruz. Toplumsal cinsiyet esitliginin insan P
cr. haklari ile dogrudan baglantili oldugunun 50 Yas Ustd 3 11 14
y0§, ehgel | I | | k, bilinciylllel, zu alandaki tum goérev ve 30-50 Yas Arasi 29 54 83
H H sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz. Bu
hamilelik yd da dogrultuda, kadin ve erkek calisanlarimiz 30 Yas Alti 17 33 50
Cl nsel yonel Im arasinda herhangi bir ayrim yapilmasina Toplam 49 98 147
g | bl fC] ktO r | ere kesinlikle mUsaade etmiyoruz.
doyo || ayrimci % Firsat esitligi yaklagimimiz, ise alim Cinsiyete ve Yasa Gére Galigan Sayisi (2024) Kadin Erkek Toplam
streclerimiz i¢in de gecerlidir. Ise alim —
yapmiyoruz. asamalarinda hicbir aday arasinda din, dil, 50 Yas Ustd 3 9 12
irk, felsefi goras, uyruk, renk, cinsiyet, yas, 30-50 Yas Aras 27 57 84
engellilik, hamilelik ya da cinsel yénelim
gibi faktérlere dayali ayrimeilik yapmiyoruz. 30 Yas Alt 13 32 45
Tum adaylara esit firsatlar sunarak yalnizca Toplam 43 98 141
liyakat ve yetkinligi esas aliyor, ise alim
:ureﬁle:m!zﬁz h?rhong| b.lr ayricalik veya 30 yas alt 50 yadietuee)
orpile kesinlikle izin vermiyoruz.
P / %31,92 %38,51
Kurum kadltGrimdaz iginde, her tarlt
ayrimcihgin énlne ge¢mek icin proaktif
yaklagimlar sergiliyor, ¢alisanlarimizin Yasa Gére
cinsiyet ve yas dagiliminda da firsat Galisanlar (%)
esitligini saglamaya 6zen gdsteriyoruz. Bu (2024)
kapsamda olusturdugumuz adil ve kapsayici
calisma ortamimizin bir yansimasi olarak,
S e . . 30-50 yas arasl
cahsan profiline iliskin istatistikler yandaki o 59 57
tabloda yer almaktadir. ] )
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Yéneticiler (2022) Kadin Erkek Toplam Yoneticiler (Lokasyon Kirilimi) (2024)

50 Yas Ustd 4 3 7 istanbul 12 35 46
30-50 Yas Arasi 9 23 32 Bursa 2 0 2
30 Yas Alti 0 2 2 Ankara 0 1 1
Toplam 13 28 41 Toplam 14 36 49
Yoéneticiler (2023) Kadin Erkek Toplam

50 Yas Ustu 5 ° 8 i;)/;/di \5 U%'Z"" 30 yas alti istanbul

30-50 Yas Arasi 8 25 33 ! %7,9 %93,9

30 Yas Alti 2 3 5 Burso
Toplam 13 33 46 % 4

Ankara

Yoneticiler (2024) Kadin Erkek Toplam Yasa Gére Yéneticiler Lokasyona Gére %4,1
50 Yas Ustd 3 3 6 (%) (2024) Yoneticiler (%)

30-50 Yas Arasi 10 30 40 (2024)

30 Yas Alti 1 3 4

Toplam 14 36 49

Yoneticiler (Lokasyon Kirilimi) (2022) Kadin Erkek Toplam 17 ;) 60 §§ms'

istanbul 11 26 37 LTy

Bursa 2 1 3

Ankara 0 1

Toplam 13 27 41

Ucretlendirme sistemimizi olustururken ve pozisyon tanimlarina gére adil bir

Yoneticiler (Lokasyon Kirihmi) (2023) Erkek Toplam "Hay Grade" metodunu temel aliyoruz. Bu degerlendirme yapiyoruz. Ucretlendirme
istanbul 1 21 42 sistem, idari, ydnetimsel ve profesyonel politikamizda Unvan, yetkinlik, egitim

Bursa ) ] 3 i"§lerin degerlenqmlmes'inf:lg kuI]onlllyor. derecesi ve tecr(]bg gibi unsurlqr esos: '

Ucretlendirme sUreclerimizi belirlerken, alinirken, herhangi bir ayrimciliga kesinlikle

Ankara 0 ! ! sorumluluk, beceri, caba ve isin kapsami yer vermiyoruz.

Toplam 13 33 46 gibi faktorleri dikkate alarak pozisyon
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» 9 SAGLIGI VE GUVENLIGI

Is Saghd ve
Guvenligi (ISG)
kaltGrunu
yayginlastirmayi
ve calisanlarimizin
bilingclenmesini
saglamayi temel
prensiplerimizden
biri olarak
goruyoruz.

[

1
“Sifir is Kazasi” ve “Sifir
Meslek Hastaligi” ilkelerini
benimseyerek is kazalarinin
ve meslek hastaliklarinin

onlenmesi icin kapsamli risk
analizleri gergeklestiriyoruz.

DataMarket olarak, ¢alisanlarimizin
guvenligini ve saghgini her kosulda
énceelikli tutuyoruz. Ig stireglerimizin her
asamasinda olasi riskleri en aza indirmek
ve glvenli bir calisma ortami olusturmak
icin gerekli tim énlemleri aliyoruz.

Bu dogrultuda, is Saghgi ve Guvenligi
(ISG) kulttrini yayginlastirmay ve
calisanlarimizin bilinglenmesini saglamayi
temel prensiplerimizden biri olarak
goéruyoruz.

ISG streclerimizi, 6331 sayili Is Saglig

ve Guvenligi Kanunu basta olmak Gzere
ilgili tm yasal dizenlemelere tam uyum
saglayarak ydénetiyoruz. “Sifir Is Kazas!”
ve “Sifir Meslek Hastaldi” ilkelerini
benimseyerek is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin énlenmesi icin kapsamli
risk analizleri gerceklestiriyoruz. Bu
dogrultuda, calisanlarimizin guvenligini
saglamak amaciyla iSG egitimleri
duzenleyerek farkindaliklarini artiriyoruz.
Ayni zamanda, tedarikgilerimiz ve diger
is ortaklarimizin da iSG politikalarimiza
uygun hareket etmesini tesvik ediyoruz.

Bina ve ¢alisma alanlarimizda dizenli
olarak risk analizleri yaparak tehlikeli
durumlari tespit ediyor, énleyici tedbirler

aliyoruz. Is kazalarinin yasanmasi halinde,

yasal mevzuatlara uygun hareket ederek
gerekli dokimantasyonu eksiksiz sekilde
olusturuyor ve glvenli ortamlarda
muhafaza ediyoruz.

Calisanlarimizin da bu strece aktif katilim
saglamasi icin dizenli ISG denetimlerine
dahil ediyoruz.

Calisanlarimizin saghgini ve glvenligini

en Ust seviyede korumak amaciyla is yeri
hekimi hizmeti sunuyoruz. is yeri hekimimiz,
calisanlarimizin saglik kontrollerini dtzenli
olarak gergeklestirmekte, is saghigi ile

ilgili rehberlik etmekte ve gerekli énleyici
tedbirlerin alinmasini saglamaktadir.

2024 yil igerisinde is saghgr alaninda
farkindalgr artirmak ve ¢alisanlarimizi
bilinclendirmek amaciyla kapsamli
egitimler dizenlenmistir. Tim
calisanlarimizin katildigi bu egitimler,
saglikh ve glvenli bir calisma ortami
olusturma hedefimize katki saglamus, is
kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemeye
yonelik biling dlzeyini artirmistir.

is Saghgi ve Giivenligi Kurulu

Farkli birimlerden ¢alisanlarimizin katiimiyla
olusturdugumuz is Saghigi ve Guvenligi
Kurulu, tim calisanlarimizi temsil ederek

ISG faaliyetlerinin yénetiminde etkin rol
Ustlenmektedir. Calisanlarimizin ihtiyaglarini,
beklentilerini ve dnerilerini belirleyerek,
duzenlenen toplantilarda ele aliyor ve gerekli
aksiyonlarr aliyoruz.

Acil Durum Yénetimi ve Bilgilendirme
Siiregleri

Olasi acil durumlara karsi gugla bir acil durum
planlamasi yaparak, tim calisanlarimizi iISG
oOnlemleri ve prosedurleri hakkinda duzenli
olarak bilgilendiriyoruz. Bu bilgilendirmeler,
yalnizca acil durum ekiplerinin
sorumluluklarini degil, ayni zamanda

yasal mevzuatlardaki guncellemeleri de
kapsamaktadir. Bdylece, ¢alisanlarimizin
guncel yénetmeliklere tam uyum saglamasini
ve is yerinde guvenli calisma prensiplerini
benimsemelerini sagliyoruz.
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» IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlarimizin
guvenligini saglamak
ve is sureclerimizin
kalitesini artirmak
amaclyla, 1SG

kurul toplantilar
duzenli olarak
gerceklestirilmektedir.

is Saghd ve Giivenligi
ile ilgili tiim yasal
ylikimliiliikler yerine
getirilmektedir.

Sirketimizi is Saghgr ve Guvenligi
sureclerimizi strekli iyilestirme yaklasimiyla
yonetiyor, calisanlarimizin saglikh ve
guvenli bir ortamda ¢alismalarini saglamak
icin proaktif &dnlemler alarak strdurdlebilir
bir ISG kiltrl olusturmayi hedefliyoruz.

is Saghgi ve Giivenligi ilkelerimiz ve
Taahhutlerimiz

©

©

is Saghgr ve Guvenligi ile ilgili

tim yasal yaktmluldkler yerine
getirilmektedir.

is kazasl ve uzun sureli gerceklestirilen
isler sonucunda ortaya ¢ikabilecek
mesleki saglik sorunlarinin
onlenebilmesi amaciyla gerekli tim
tedbirler alinmaktadir.

is kazalarinin énlenebilmesi igin sifir is
kazasl ve sifir meslek hastalidi ilkesini
benimsenmektedir.

Risk analizi calismalari yaparak, bina
ve calisma alanlarindaki tehlikeli

risk ve ramak kala durumlarini tespit
edip, ortadan kaldirmak igin énlemler
alinmaktadir.

Tedarikgi ve ziyaretgilerimizin saghgi
ve guvenligini saglayacak tedbirleri
alir ve kendilerine bu konuda gerekli
bilgilendirmeleri yapiimaktadir.

is Saghigr ve Guvenligi Kurul Gyelerimiz,
calisanlarimizin her noktada temsil
edilebilmesi icin farkl birimler ve
kademelerdeki calisanlardan olusur.
Duzenli toplantilarla ¢alisanlarimizin
ve ilgili taraflarin is Saghgi ve
GUvenligi konusundaki ihtiyag,
beklenti ve énerileri dederlendirmeye
alinmaktadir.

© Acil durum planlamalari yaparak is
saghgi ve guvenligi adina proaktif
onlemler alirnz. Bu baglamda
calisanlarimiza is Saghgr ve
GUvenligi agisindan gerekli egitimleri
aldirr, bilgilendirmeleri yapar,
karsilasilabilecek acil durumlara karsi
hazirlikh olmalarini saglanmaktadir.

© Acil durum ekiplerimizin yUrarltkteki
mevzuatlara uygun sekilde gincel
bilgilerle donanimlarinin saglanmasi
icin egitimlerini almasini ve acil
durumlar i¢in hazirlkli olmasi
saglanmaktadir.

© Bu politikanin yartttlmesinde en Ust
dlzeyde Yénetim Kurulumuz sorumlu
olmakla birlikte, tim ¢alisanlara gérev
dUsmektedir.

2023 ve 2024 Yillarinda Gergeklestirilen is
Saghgi ve Giivenligi Caligmalari
Calisanlarimizin gtvenligini saglamak ve is
sUreclerimizin kalitesini artirmak amaciyla,
iSG kurul toplantilari diizenli olarak
gerceklestiriimekte ve alinan kararlar

dogrultusunda aksiyonlar alinmaktadir. Bu
kapsamda gerceklestirilen iyilestirmeler
sunlardir:

Acil Durum Yénetimi
© Acil durum kapilarinin Gzerine géz

©O 0 0 0 ©O

hizasinda ¢ikis levhalarinin eklenmesi.
Mutfak ve ortak kullanim alanlarina acil
durum kitleri yerlegtiriimesi.

Acil ¢cikis kapilari ve kagis alanlarindaki
engellerin kaldiriimasi.

Acil durum kagis tatbikatlarinin
dizenlenmesi.

Acil durum ekiplerinin yeniden
planlanmasi.

ik yardim egitimlerinin yenilenmesi

Ofis ve Calisma Alani Glivenligi

©

©

-1 otopark ¢ikis kapisi éndne kaymaz
bant ¢cekilmesi.

Klima, jeneratdr, UPS, yangin duman
dedektorleri, yangin tupleri, yangin
tesisatlari ve elektrik sistemlerine
yoénelik periyodik bakim ve kontrollerin
gerceklestirilmesi.

Elektrik topraklama, devre kontrolleri,
transpalet ve su aritma sistemleri bakim
streclerinin devam ettirilmesi.
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» IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

is Saghg ve Giivenligi Denetimlerimiz

Is Saghgr ve Guvenligi Uzmanimiz ayda 2
gun duzenli olarak ofisimize gelmekte ve
duzenli kontroller gerceklestirmektedir.
Kontrol stireclerinde, ISG politikalarina
uyum saglanmasi, ¢alisan glvenliginin
korunmasi ve is kazalarinin énlenmesine
yonelik kontroller yapilmakta ve egitimler
verilmektedir.

2023 ve 2024
yillarinda
gerceklestirilen is
saghgi ve guvenligi
eqitimleri,
calisanlarimizin
biling dUzeyini
artirmak ve

is kazalarini
onlemek amaciyla
planlanmistir.

is Saghg: ve Giivenligi Performans
Gostergelerimiz

DataMarket olarak, is saghgi ve guvenligi
sUreclerini sdrekli olarak takip etmekte
ve asagidaki performans gostergeleri
Gercevesinde yonetiyoruz:

© ISG kaynakl herhangi bir ceza
alinmamasi.

iSG Kurul Kararlarina tam uyum
saglanmasi.

ISG egitimlerine katilim oranlarinin
takip edilmesi.

is kazas sayisi ve kaza frekans
oranlarinin minimum seviyede
tutulmasi.

©O O ©

is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri

2023 ve 2024 yillarinda gergeklestirilen
is saghgi ve guvenligi egitimleri,
calisanlarimizin biling dtizeyini artirmak
ve is kazalarini dnlemek amaciyla
planlanmustir.

is Saghg ve Giivenligi Egitimi (2022) Erkek

ISG Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi 23 36 59
Verilen Toplam iSG Egitim Saati 184 288 472
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 8 8 8

is Sagligi ve Giivenligi Egitimi (2023) Erkek

ISG Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi 49 104 153
Verilen Toplam iSG Egitim Saati 1.176 2.496 3.672
Calisan Basina Ortalama Eitim Saati 24 24 47

is Saglig ve Giivenligi Egitimi (2024) Toplam
ISG Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi 43 85 128
Verilen Toplam ISG Egitim Saati 495 979 1.474
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 12 12 23
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» KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sosyo | sorum | u | u k Topluma deger katma ve paydaslarimizi .
gelecege tasima vizyonumuz dogrultusunda,
gC] | I§mC1 |Cl rimizl sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi
. d . oncelikli sorumluluklarimizdan biri olarak
tU m U nyo nin gérlyoruz. Paydaslarimizi, is sGreglerimizin
ortak gelecegl olan ve ydénetim sistemimizin ayrilmaz bir
parcasi olarak kabul ediyor, toplum ve
COCU klara , cevreye cevre Uzerindeki etkilerimizi en iyi sekilde
ve dO@OyO thk| yénetmeyi hedefliyoruz.
sq g lamak Uzerine Dogal kaynaklarin korunmasini saglamak,
ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak
ku rgu | uyoruz. ve strdurdlebilir bir gelecek yaratmak

icin cevreye duyarl politikalar izliyoruz.

Bu kapsamda, sosyal ve kilturel amaclari
onceliklendiren projeler Ureterek, toplumsal
kalkinmaya destek oluyoruz. Caliganlarimizin
da katilimiyla, toplumsal duyarlilid
artirmaya yoénelik géonulltltk esasina dayali
projeler gerceklestiriyoruz.

Surdurtlebilir teknolojilerle paydaslarimizi
gelecege tasiyan bir teknoloji sirketi olarak,
sosyal sorumluluk ¢calismalarimizi tim
dUnyanin ortak gelecegi olan ¢ocuklara,
cevreye ve dogaya katki saglamak tzerine
kurguluyoruz. Bu dogrultuda, egitim, ¢evre
koruma ve toplumsal dayanisma konularinda
projeler gelistiriyor ve destekliyoruz.

Gegmis yillarda, sosyal sorumluluk

(]
1 projelerimiz kapsaminda WWF ve TEV ile
is birliklerimizi strdtrddk. Biyogesitliligin

Galisanlarimizin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak
katiimiyla, toplumsal ve katki saglamak amaciyla WWF (World
duyarhhig artirmaya Wide Fund for Nature) evlat edinme
y6nelik génijllijlijk sertifikalari, calisanlarimiz ve musterilerimiz
esasina dayal projeler icin alarak, nesli tikenmekte olan turlerin

gergekle§tiriyoruz. korunmasina destek verdik.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR
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»» KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1 Geng yetenekleri desteklemek ve egitimde
Geng yetenekleri < 9 .
g y firsat esitligini artirmak amaciyla 2023 Proje is Ortag Proje Amaci Proje Hedef
desteklemek ve ve 2024 yillarinda cesitli projelere Kisi Saysi
voey e katki sunduk. Cagaloglu Anadolu Lisesi
eg Itl mde fl rSOt inovasyon Kampi Proje Sponsorlugu ile lise TEGV Korona sonras! vefat eden saglik
e§|t| |g INnta rtl rma k ogr_er?cnenm.n inovatif Fiugunm?vyet|ler|n| (Trk Egitim 2020  calisanlarinin cocuklarina yonelik &mar boyu 1.200 kisi
gelistirmelerine ve proje bazli 6grenme Gonulldleri sitim bursu fonu olusturmak
amac |Y|O 2 O 2 3 ve deneyimlerini artirmalarina destek olduk. Vakfi) 9 ° 3 e
Bu kampanya kapsaminda égrencilerin
2024 Yl llarinda teknoloji ve inovasyon alaninda kendilerini KACUV
§e§|t| | p I’Oj e | ere gelistirmelerine olanak sagladik. (Kanserli 2020 Kanser hastasi cocuklarin tedavi strecine 1.000 Kisi
Cocuklara Umut destek icin farkindalik kazandirmak. ’
katkl sunduk. Ayrica, IAESTE Uluslararasi Ogrenci Stajyer Vakfi)
Degisim Programi kapsaminda, kiresel TEV
Slcekte teknik bilgi paylagimini tegvik (Turk Egitim 2021 Egitim bursu saglamak. 1.800 kisi
eden ve muhendislik, fen ve uygulamali Vakfi)
bilimler alanindaki 6grencilerin uluslararasi
deneyim kazanmalarina yardimei olan bir WWF ) TUrkiye'de tUr( tkenmekte olan hayvanlar ve L
organizasyona destek verdik. Bu program (World Wide 2022 yasam alanlarr igin farkindalik olusturmak 2.000 kisi
sayesinde, geng yeteneklerin profesyonel Fund for Nature) ’
kariyerlerine katkida bulunarak, is
dunyasina daha donanimli bireyler olarak TUBISAD Deprem bolgelerinde TUBISAD'In
adim atmalarini amagladik. (TUBISAD Biligim 2023 onculigunde teknoloji konteynir projesinin
Sanayicileri hayata gegirilmesi. Ve ¢cocuklara egitim
Yerel ve kuresel dlcekte drnek tegkil Dernegi) firsatinin sunulmasi.
eden sosyal sorumluluk projelerimizle,
surduardlebilirlik bilincini artirmayi ve . Cumhuriyetimizin 100. Yilina istinaden
SNl lyilik Bulagicidir ) : o "
Galisanlanmizin gvonulluluk esastyla Dernedi 2023  deprem bélgelerinde zarar gérmus okullarin
topluma katki saglamalarini tegvik 9 Atatiirk bustlerinin yenilenmesi.
etmeyi strdurtyoruz. Son Ug yilimizda
gerceklestirilen sosyal sorumluluk TEV Cumhuriyetimizin 100.yilina istinaden
rojelerine iliskin bilgilere yandaki tabloda Y y
perJveriImi tir§ 9 4 (Turk EGitim 2023 olusturulan egitim fonuna destek verilerek, 1.200 kisi
Y S Vakfi) genglerin egitimini desteklemek.




DataMarket 2023-2024 Bir Bakista
DataMarket

surdardlebilirlik Raporu | 2U1YS

Suardurulebilirlik Kurumsal

Sistem Entegratoru Kimligiyle
Yolculugu Yonetisim Surdurulebilir Teknoloji CozUmleri | StrdUrtlebilir Sosyal Gelisim | SUrdurdlebilir Cevresel Katkilar

Guvenilir isveren Kimligiyle

Sorumlu Marka Kimligiyle

Ekler | iletisim | = O 83

» iKLiM DEGISiKLiGi iLE MUCADELE VE CEVRESEL UYUMLULUK

Cevresel etki
boyutlarini
belirleyerek
faaliyetlerimizin
dogaya olan
etkilerini analiz
ediyor ve olumsuz
etkileri en aza
indirmek i¢in

stratejik dnlemler
aliyoruz.

]

1
DataMarket olarak
gelecegimiz igin gevresel
strdiriilebilirligi
merkezimize aliyoruz.

GUnUmuzde gevresel sorunlarin

giderek arttigi bir dénemde, sera gazi
emisyonlarindan kaynaklanan kuresel
isinma ve iklim degisikligi, is dunyasi ve
insanlik icin en kritik konularin basinda
gelmektedir. Sirketlerin cevresel etkilerini
en aza indirmesi ve dogal kaynaklari
verimli sekilde kullanmasi, strdardlebilir bir
gelecek icin blydk dnem tasimaktadir.

DataMarket olarak gelecegimiz igin biz

de bu bilin¢le hareket ederek cevresel
surdurulebilirligi merkezimize aliyor,
faaliyetlerimizin dogaya olan etkisini

en aza indirmeyi hedefliyoruz. Enerji
verimliligini artirmak, atik yonetimini
iyilestirmek ve dogal kaynaklarin
korunmasini saglamak icin stratejik
adimlar atiyor, teknolojik altyapimizi cevre
dostu ¢ézUmlerle guglendirerek karbon
ayak izimizi azaltmaya odaklaniyoruz.
Ayni zamanda, ¢cevresel sorumlulugu is
streclerimize entegre ederek, surdurulebilir
ve yenilik¢i bir is modeli olusturmayi
amaglyoruz.

Cevresel etki boyutlarini belirleyerek
faaliyetlerimizin dogaya olan etkilerini
analiz ediyor ve olumsuz etkileri en aza
indirmek icin stratejik dnlemler aliyoruz.
Atik yonetiminde de titizlikle hareket ediyor,
kirliligi en aza indirgemeyi hedefliyoruz.
Atiklarimizi kaynaginda ayristirarak,
toplayarak, depolayarak uygun sekilde
dogal kaynaklarin strdurulebilir kullanimina
katki sagliyoruz.

Gevre Yonetim Sistemimizi dUzenli i¢ ve
dis denetimlerle destekliyoruz. Bagimsiz
denetim firmalari tarafindan yurGtilen
bu denetimlerle ¢evresel uyum dizeyimizi
belirliyor ve performansimizi izliyoruz.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

Cevre boyut degerlendirmeleri yaparak ofis
faaliyetlerimizi gdézden gegiriyor, cevresel
etkilerimizi degerlendirerek risklerimizi
yonetiyoruz. Bu ¢alismalar, cevre yénetimi
stratejilerimizi sekillendirmemize ve strekli
iyilestirmeler yapmamiza katki saglhyor.
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» IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE VE GEVRESEL UYUMLULUK

Entegre

Yonetim Sistemi Surdurdlebilirlik vizyonumuz dogrultusunda
. d cevre ve iklim degisikligi yonetimini dncelikli

ge rgeveSI nae konularimiz arasinda gértyoruz.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ve Entegre Yonetim Sistemi (EYS)
Komitesi aracihdiyla kurum igi cevre
yoénetimi ¢calismalarimizi yGritlyoruz.
EYS Komitesi'nde, Ekip Lideri, Yonetim
Sistemleri Sorumlusu, Bilgi Guvenligi
Temisilcisi ve Cevre Yonetim Temsilcisi gibi
kritik roller yer aliyor. Komitemiz, duzenli
toplantilarla gevresel performansimizi
degerlendiriyor ve strekli iyilestirme
saglamak igin aksiyonlar aliyor. Cevre
Yoénetim Temsilcimiz, etkin bir cevre
yonetim sisteminin uygulanmasini
saglamak adina sorumluluk Ustleniyor.

belirledigimiz cevre
politikalarimiz
dogrultusunda
surdurulebilirlik
hedeflerimize
ulasmayi
amacliyoruz.

Entegre Yénetim Sistemi gercevesinde
belirledigimiz ¢evre politikalarimiz
dogrultusunda strdurulebilirlik
hedeflerimize ulagsmayi amagliyoruz. Kalite
yonetimi, bilgi gavenlidi, is strekliligi,
cevre yénetimi, bilgi teknolojileri ve
musteri memnuniyeti gibi temel ydnetim
sistemlerini kapsayan EYS politikamiz,
tdm is streglerimizde strdUrulebilirlik
ilkesini merkeze alarak faaliyetlerimizi
sekillendirmemizi sagliyor. Cevreye
duyarl stregler gelistirerek atik yénetimini
iyilestiriyor ve gevresel performansimizi

surekli izlemek icin gesitli dnlemler aliyoruz.

Musteri memnuniyetini saglarken sorumiu

Siirdiiriilebilir bir gelecek 3 7=
bir is yapisini benimsiyoruz.

inga etmek igin tiim
paydaslarimizia is birligi
icinde galigiyoruz.

Gelecegimizi korumaya almak igin
kurdugumuz sistemlerle operasyonel
streclerimizde dustk karbon ekonomisine
gegisi desteklemeyi ve karbon salinimini
minimize etmeyi hedefleyerek, eneriji
verimliligi yuksek teknolojilere éncelik
veriyoruz. Bunun yani sira, sundugumuz
dijital ¢ézlmlerle is ortaklarimizin cevresel

etkilerini optimize etmelerine destek
oluyoruz. Strdurulebilir bir gelecek insa
etmek icin tum paydaslarimizia is birligi
icinde calisiyor, uzun vadeli ¢céztmler
Uretmeye odaklaniyoruz. Surdtrulebilir Gran
hizmet ve markalarimiz ve isbirliklerimiz

ile streclerimizi strekli gelistirmeye devam
etmeyi hedefliyoruz.
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» ENERJi VE EMiISYON YONETIMI

Faaliyetlerimizi
yasal mevzuatlara
uyumlu bir sekilde
yuratayor, enerji
verimliligimizi
surekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

2023 ve 2024 yillarinda
enerji titkketimini
azaltmak adina birgok
onlemi hayata gegirdik.

Surdarulebilir cevre yénetimi anlayisimiz
dogrultusunda, enerji ydnetimi konusunda
dogal kaynaklarin korunmasina éncelik
veriyoruz. Entegre Yonetim Sistemi

(EYS) ekibimizin yonlendirdigi kalite
calismalariyla kaynak verimliligini
artiryor, enerji tketimimizi surdurulebilir
kullanim ilkeleri ¢ercevesinde yonetiyoruz.
Faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara uyumiu
bir sekilde yurtttyor, enerji verimliligimizi
surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Cevre Yonetim Sistemimiz dahilinde
belirledigimiz enerji performans
gostergeleri ile enerji tiketimimizi dUzenli
olarak takip ediyor ve optimize ediyoruz.
Gelecek sureclerde belirledigimiz eneriji
yoénetimi hedeflerimiz dogrultusunda, veri
merkezlerimiz, ofis binalarimiz ve diger
operasyon alanlarimiz igin enerji ttketimini

daha da optimize etmeye devam edecegiz.

Raporlama yili igerisinde kayit altina

alinan tdketim verilerine gére, 2023 yilinda
toplamda 3.421,13 GJ, 2024 yilinda ise
3.306,59 GJ enerji tuketimi gerceklestirdik.
Enerji ydnetim slreclerimizi optimize ederek,
tUketimimizi minimum seviyeye indirmeyi
hedefliyoruz. 2024 ve sonrasina yonelik
uygulamaya aldigimiz projelerle enerji
verimliligini artirmak, operasyonlarimizdaki
gereksiz tuketimi azaltmak ve surdrulebilir
enerji ¢cdzUmlerini hayata gecirmek icin
calismalarimiza devam ediyoruz.

Enerji Tiketimini Azaltma Faaliyetlerimiz
Enerji verimliligini artirmak ve ¢evresel
surdarulebilirligi saglamak amaciyla
operasyonlarimizda gesitli iyilestirmeler
yapiyoruz. Dijitallesme ile kagit, kirtasiye
sarfiyatini ve eneriji tiketimini minimize
ederek hem Sirket ici operasyonlarimizda
hem de is ortaklarimiza sundugumuz
OnBase ve ECM ¢oézUmlerimiz aracilidiyla
firmalarin dijital déondsim projelerine destek
veriyoruz.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

“Kagitsiz Ofis” yaklasimimizla daha gevreci
operasyonlar ytratlyor ve is sUreglerimizde
gereksiz kaynak kullanimini en aza indirmeyi
hedefliyoruz.

2023 ve 2024 yillarinda enerji tuketimini

azaltmak adina hayata gecirdigimiz

o6nlemler sunlardir:

© Sirket igerisinde kullanilan dizel
araglar, daha dusuk motor hacimli
benzinli araglarla degistirildi. Sirket
araglarimizin %64'G benzin yakithdir.

© Ofis ici tum aydinlatma sistemleri distk
sarfiyatli LED ampuller ile degistirildi ve
geleneksel ampullere gére %75 daha
az enerji tiketen bu sistemlerle enerji
verimliligi artirildr.

© Ortamda kimse olmadiginda otomatik
olarak kapanan isik sensoérleri
kullanilarak gereksiz enerji tuketimi
onlendi.

© Ofis duzenlemelerimizde gun isigini
en verimli sekilde kullanacak sekilde
tasarim yapilarak, aydinlatma ihtiyaci
azaltildr.

© TUum IT ekipmanlari ve ofis elektronidi,
Energy Star Sertifikall enerji verimli
Urdnlerden segilerek elektrik tiketimi
minimize edildi.

© Kullaniimadiginda cihazlarin uyku
moduna ge¢mesi saglanarak gereksiz
enerji tiketiminin édndne gecildi.

© Tedarik zinciri sireclerinde efektif
planlama ile daha az enerji tiketerek
hizmet saglanmasi hedeflenmektedir.

© Sirketimiz, Gretim strecleri yurttmeyip
ofis ortaminda faaliyet géstermektedir.
Bu nedenle enerji tuketimimizi minimize
etmek adina teknolojik altyapimizi
en verimli sekilde kullanmaya ve
surdurulebilir cdzimlerle desteklemeye
devam ediyoruz.
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» ENERJi VE EMiISYON YONETIMI

Enerji Tiketim Verilerimiz
Sirketimizin 2023 ve 2024 yilina ait enerji tiketim verileri, asagidaki tabloda yer almaktadir.

Enerji Kaynaklar Tuketimi (GJ)

TUketilen Toplam Elektrik 528,15 GJ 141.026,50 KWH 135.229,60 KWH
Dogal Gaz 409,10 GJ 6692,53 m* 3118 m*
Dizel (Sabit Yanma) 3,60 GJ 3.619,95GJ 4,30 GJ 3.421,13 GJ 4,30 GJ 3.306,59 GJ
Dizel (Hareketli Yanma) 2.111,10 GJ 1.372,68 GJ 1.127,49 GJ
Benzin (Hareketli Yanma) 568 GJ 1.279,97 GJ 1.569,50 GJ

ayak izlerini azaltmalarina katki sunuyoruz.
Emisyon yonetimi streglerimizi gelistirerek,
cevre Uzerindeki etkilerimizi azaltmaya ve
surdurulebilir bir gelecege katki sunmaya

Emisyon Yonetim Stratejimiz

Emisyon yénetimi, cevresel etkileri minimize
etmek, iklim degisikligiyle micadele etmek
ve surdurdlebilir bir gelecek icin sera gazi

konularimiz arasinda géruyoruz. Emisyon
yonetimi politikalarimiz ve streglerimizle,
enerji verimliligimizi artirmayi, atik
miktarini azaltmayi, cevreye zararh

Dijital déntstim odakli bir teknoloji firmasi
olarak emisyon yénetimine yenilikgi bir
bakis agisi getiriyoruz. MUsterilerimize
sundugumuz dijital platformlar sayesinde

salimlarini kontrol altina almak adina kritik
bir konudur. SurdUrulebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda, emisyon yonetimini dncelikli

emisyonlari kontrol altinda tutmayi ve
tedarik zincirimizde surdurulebilirlik ilkesini
benimsemeyi amacgliyoruz.

Yil Bazinda Emisyon Karsilagtirmali Emisyon Degerlerimiz

2022 Yih
: Emisyon Kategori
K A Topl
ategori Adi Dagilimi (tCOse) oplamda
Kategori 1: Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 231,74 %45,76
Kotegorl_ 2: Ithal Edilen Enerji Kaynakl Dolayli Sera 64.55 %12.75
Gazi Emisyonlari
Kotegon 3: Ulasim Kaynakli Dolayli Sera Gazi 151,60 %29.93
Emisyonlari
Kategori 4: Kurum Toroflndon.KuIIonllon Urdn 58.55 %11.56
Kaynakl Dolayli Sera Gazi Emisyonlari
Kategori 5: Kurumun Urin/Hizmetleri Kaynakli
. 0 %0
Dolayl Sera Gazi Emisyonlari
TOPLAM 506,44 %100,00

is sUreclerini optimize etmelerine
destek oluyor, fiziksel altyapr ve kaynak
kullaniminda tasarruf saglayarak karbon

Kategori 1

%45,76

Kategori 2

%12,75

Kategori 3

devam edecegiz.

Kategori 4 Kategori 5

%0
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» ENERJi VE EMISYON YONETIMI

2023 Yih
' Emisyon Ka tegori Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4 Kategori 5
) () )
Kategori Adi Dagilimi (tCOse) Toplamda 044 %17 %0
Kategori 1: Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 190,95 %44
Kotegori. 2. ithal Edilen Enerji Kaynakli Dolayli Sera 75.07 %17
Gazi Emisyonlari
Katggori 3: Ulagim Kaynakli Dolayl Sera Gazi 89,53 %20
Emisyonlari
Kategori 4: Kurum Tarafindan Kullanilan Urin
) 82,28 %19

Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonlari
Kategori 5: Kurumun Uriin/Hizmetleri Kaynakli

. 0,02 %0
Dolayli Sera Gazi Emisyonlari
TOPLAM 437,85 %100
2024 Yih

. Emisyon thegori Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4 Kategori 5
K A Topl
ategori Adi Dagilimi (tCOe)  1oPiamdd %33 %26 %0,01

Kategori 1: Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 90,11 %33
Kc:tegon_ 2: Ithal Edilen Enerji Kaynakl Dolayli Sera 70,35 %26
Gazi Emisyonlari
Kotggori 3: Ulasim Kaynakl Dolayli Sera Gazi 83.02 %31
Emisyonlari
Kategori 4: Kurum Toroflndon.KuIIonllon Urin 26,40 %10
Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonlari
Kategori 5: Kurumun Urlin/Hizmetleri Kaynakli Dolayli 0.02 %001

Sera Gazi Emisyonlari
TOPLAM 270,00 %100
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» SU YONETIMI

DataMarket
olarak, suyun
bilin¢li kullanimini
saglamak ve

su tuketimini
minimize etmek
icin surddrulebilir
su yonetimi
politikalarini
benimsiyoruz.

2024 yili su ayak izi takibi
sonucunda hesaplanan toplam
su tiiketimimiz 1.111 m3 olarak
belirlenmigtir.

Su, yasamin srddralebilirligi agisindan en
degerli dogal kaynaklardan biri olup, iklim
degisikliginin etkisiyle dinya genelinde
erisimi giderek daha kritik hale gelmektedir.
DataMarket olarak, suyun bilingli kullanimini
saglamak ve su tuketimini minimize etmek
icin surdardlebilir su yénetimi politikalarini
benimsiyoruz. Bu agidan suyun verimli
kullaniminin, israfin dnlenmesi ve uzun
vadeli tasarruf saglanmasi agisindan kritik
bir rol oynadiginin bilincindeyiz.

Surdurulebilirlik calismalarimiz kapsaminda
su yonetimini de dncelikli konularimiz
arasinda goérayor, suyun verimli ve bilingli
kullanimini tesvik ederek dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, su tasarrufunu
saglamak ve etkili kullanimini artirmak
adina gesitli tedbirler aliyoruz.

1.370 1.136,2 993,2
Bursa Ofis 160 127 113
Maslak Ig 970 988 859
Hani
Ankara Ofis 240 20 20

2024 yil su ayak izi takibi sonucunda
hesaplanan toplam su ttketimimiz 1.111 m3
olarak belirlenmistir. Bilingli tUketimi artirma
yolunda attigimiz adimlar ile ilerleyen
streclerde su tuketiminin daha verimli hale
gelmesini hedefliyoruz.

Bu kapsamda, su kaynaklarinin
korunmasina yonelik farkindalik ¢alismalari
yurUterek, hem operasyonlarimizda hem
de calisanlarimiz arasinda bilingli ttketim
aligkanliklarini desteklemeye devam
ediyoruz.

Su kaynaklarinin strdurulebilir kullanimini
saglamak adina su tiketimini minimize
etmeye yonelik cesitli dnlemler aliyoruz.
DUsUk akigh musluklar, ¢ift kademeli
rezervuarlar ve pisuar sistemleri kullanarak
su tUketimimizi en aza indirmeyi
hedefliyoruz. Bunun yani sira, tesisat,
boru hatlari ve musluklarda olusabilecek
su kacaklarini hizli bir sekilde tespit edip
onarmak igin dizenli bakim ve kontrol
sUreglerini yuratlyoruz.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

Ofis ici su tiketimini minimize etmek igin
aritma sistemleri kullaniyor, plastik sise
kullanimini en aza indiriyoruz.

Azaltim hedeflerimize uygun olarak,
ofislerde kullandigimiz kagit, temizlik
malzemeleri ve diger Urtnlerin tedarikinde
su tasarrufu saglayan Uretim sUreclerine
sahip firmalari tercih etmeye ézen
gosteriyoruz. Cevre yonetim sistemimiz
kapsaminda, su kaynaklarimizin etkin
sekilde degerlendirilmesini saglamak adina
su kullanimina yénelik streglerimizi strekli
iyilestiriyoruz. Sirket i¢i strdurulebilirlik
egitimleri kapsaminda, ¢alisanlarimizin

su tasarrufu konusunda bilinglenmesini
sagliyor ve farkindaliklarini artirmaya
yonelik calismalar gerceklestiriyoruz.
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» ATIK YONETIMI

Gelecek nesillere
daha temiz ve
yasanabilir bir
dunya birakma
hedefimiz
dogrultusunda,
atik yonetimi
sureclerimizi
gelistirmeye

ve farkindalik
yaratmaya devam
ediyoruz.

Ofislerimizde sifir
atik uygulamalarini
yayginlasgtiriyoruz.

Atik yonetimi, ginimuizde giderek daha
fazla dnem kazanan ve gelecek nesillerin
yasam kalitesini dogrudan etkileyen

kritik konulardan biri haline gelmistir.

Artan nutfus, endustrilesme ve degisen
tUketim aligkanliklari, gezegenimizin

sinirh kaynaklarini tehdit ederken,
surdardlebilir bir yasam icin atiklarin dogru
sekilde yoénetilmesi bUytk bir sorumluluk
gerektirmektedir. Atiklarin etkin bir sekilde
ayristirilmasi ve strdtrdlebilirlik ilkeleri
dogrultusunda geri déntsum streglerine
dahil edilmesi, gevre kirliliginin azaltiimasina,
dogal kaynaklarin korunmasina ve ekonomik
kalkinmaya katki saglamaktadir.

Bu bilingle, atik yénetimi stratejilerimizi
surdUrulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
sekillendiriyor ve ofislerimizde sifir

atik uygulamalarini yayginlastiriyoruz.
Ofislerimizde atik ayristirma sistemleri
kullanarak kagit, plastik, cam gibi geri
doénustUrdlebilir malzemeleri ayri topluyor
ve belediyeye teslim ediyoruz. Ayrica, atik
pillerin cevreye zarar vermesini dnlemek
amaciyla, tim birimlerimizde Atik Pil
Toplama Kaplari bulunduruyor ve toplanan
pilleri TAP (Tasinabilir Pil Ureticileri ve
ithalatcilar Dernegi) ile geri déniisiim
surecine dahil ediyoruz.

Atik yénetimi streglerinde ¢alisanlarimizin
da aktif bir rol almasini sagliyor ve
farkindaliklarini artiracak uygulamalar
hayata gegiriyoruz. Bu kapsamda, ofis iginde
tek kullanimlik plastik tUketimini azaltmak
amacityla ¢alisanlarimiza cam mataralar
dagittik ve tim ofislerimizde su aritma
sistemleri kullanmaya basladik. Béylece,
damacana ve pet sise kullanimini minimize
ederek dodaya zarar veren plastik atiklarin
onlne gegiyoruz.

Elektronik atiklarin yénetimi de 6ncelikli
cevresel sorumluluklarimiz arasinda yer
aliyor. Kullanim suresi dolmus bilgisayar ve
elektronik malzemeleri, TUBISAD (Turkiye
Bilisim Sanayicileri Dernegi) aracilidiyla
“Atma Bagisla” projesi kapsaminda TEGV
(Tarkiye EGitim Gonulluleri Vakfi)'na
bagisliyoruz. Bu sayede, elektronik atiklarin
cevreye olan olumsuz etkisini azaltirken,
ayni zamanda egitim alaninda sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket ederek
cocuklarin teknolojiye erisimine katki
sagliyoruz.

Atik ydnetimi konusundaki tim
calismalarimizi gevresel sorumlulugumuzun
bir parcasi olarak strekli gelistiriyor ve
iyilestirme streclerimizi strdurdlebilirlik
politikalarimiz dogrultusunda ilerletiyoruz.

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA’LAR

Gelecek nesillere daha temiz ve
yasanabilir bir dinya birakma hedefimiz
dogrultusunda, atik yonetimi sdreglerimizi
gelistirmeye ve farkindalik yaratmaya
devam ediyoruz.

Atik ydnetimi streclerimizi gelistirmek ve
sifir atik hedefimize ulasmak icin altyap
calismalarimizi strddrtyoruz. Mevcut
sureglerde atik ayristirma uygulamalarini
yayginlastirarak geri déntstm oranlarini
artirmayi ve ¢alisan farkindahigini
yukseltmeyi hedefliyoruz. Sifir Atik Belgesi
alinmasina yénelik ¢alismalarimiz devam
etmekte olup, gelecekte Ust yonetim
destegiyle kapsamli bir yol haritasi
olusturmayi planliyoruz.

. Olusan Toplam Olusan Toplam Olusan Toplam
Atik Bil |
tik Bilegenler Atik (Ton) (Ton)  Atik (Ton) (Ton)  Atik (Ton) (Ton)
Kagit 1,07 1,04 1,00
1,61 1,70 ——— 1,53
Plastik 0,54 0,54 0,53
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» PERFORMANS GOSTERGELERI
Rekabet Kogullarinin ihlali ile ilgili Agilan Dava Sayilari
Yillara Gére Dava Sayilari (adet) Kaybedilen Dava Kazanilan Dava Lokasyon Bazinda Calisan Sayisi (2022) Kadin Erkek Toplam
2022 1 0 1 istanbul 44 83 127
2023 0 0 0 Bursa 6 6 12
2024 0 0 0 Ankara 0 5 5
Rekabet Kosullarinin Ihlali ile llgili Kaybedilen Dava Kazanilan Dava Lokasyon Bazinda Calisan Sayist (2023) Kadin Erkek Toplam
Dava Sayilari .
2022 ] Istanbul 42 86 128
2023 0 0 0 Bursa 6 7 13
2024 0 Ankara 2 6 8
Gahizan Demografik Degerleri Ar-Ge Galisan Saysi Lokasyon Bazinda Caligan Sayisi (2024) Kadin Erkek Toplam
Yil Erkek Kadin Toplam Istanbul 37 87 124
2022 11 1 12 Bursa 4 5 ?
2023 10 2 12 Ankara 2 6 8
2024 12 2 14
Yonetici Pozisyonunda Cinsiyet Dagilimi
Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam Cinsiyet Calisan Sayisi Yazde (%)
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin 14 %27,6
2022 47 89 3 5 50 94 Erkek 36 %72,4
2023 47 94 2 4 49 98 Toplam 49 %100,00
2024 41 92 2 6 43 98
Galisma Siirelerine Gére Caligan Sayisi
Tam Zamanh Yari Zamanl Toplam Calisma Siirelerine Gére Calisan Sayisi (2024) Kadin Erkek
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek 0-5 Yl 33 86 119
2022 50 92 0 2 50 94 5-10 il 6 4 10
2023 49 96 0 2 49 98 10 Yil ve Uzeri 4 7 11

2024 43 96 0 2 43 98 Toplam 43 98 141
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» PERFORMANS GOSTERGELERI

Toplam Caligan Devir Hizi (Yas, Cinsiyet ve Lokasyon Kirthmli)

Ortalama

Galisan 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii

Sayisi Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan

(2022) Sayisi e ) Sayisi e ) Sayisi e 2 Sayisi e (2 Sayisi e (52 Sayisi (e (5)
144 8 %14 29 %51 0 %0 8 %14 12 %21 0 %0

Ortalama

Galisan 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii

Sayis Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan

(2023) . Oran (%) e Oran (%) e Oran (%) e Oran (%) Sayisi Oran (%) Sayisi Oran (%)
147 5 %3,4 15 %10,2 2 %1,36 7 %4,76 7 %4,76 1 %0,68

Ortalama

Galisan 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii

Sayis Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan Ayrilan

(2024) e Oran (%) e Oran (%) e Oran (%) e Oran (%) Sayisi Oran (%) Sayisi Oran (%)

140,5 20 %14,23 20 %13,61 2 %1,36 6 %4,08 11 %7,48 0 %0

Yeni i§e Alimlar (Yas, Cinsiyet ve Lokasyon Kirilimli)

Ise Yeni

:Iman 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii

(2022) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
63 17 %27 19 %30 1 %2 14 %22 12 %19 0 %0

ise Yeni

Alinan 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustu 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii

(2023) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
49 15 %31 20 %41 1 %2 7 %14 6 %12 0 %0

ise Yeni

Alinan 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii

(2024) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
34 10 %20 11 %22 1 %2 5 %10 7 %14 0 %0
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» PERFORMANS GOSTERGELERI

Cesitlilik Gostergelerimiz Acilan ve Kurum ici Doldurulan Pozisyon Sayisi
Cinsiyete ve Yasa Gore Calisan Sayisi (2022) Kadin  Erkek Toplam Agilan Pozisyon  Kurum icinden Doldurulan Kurum iginden
50 Yas Usti 4 8 12 Sayisi Pozisyon Sayisi Doldurulma Orani
30-50 Yas Arasi 29 54 83 2022 29 3 %10
30 Yas Alti 17 32 49 2023 65 5 %8
Toplam 50 94 144 2024 63 4 %6
Cinsiyete ve Yasa Gore Caligan Sayisi (2023) Kadin  Erkek Toplam L. .
. Cinsiyet Kirlhmh Terfi Alan Calisan Sayisi

50 Yas Ustu 3 I 14

30-50 Yas Arasi 29 54 83 Kadin Erkek Toplam
30 Yas Alti 17 33 50 2022 2 4 6
Toplam 49 98 147 2023 / 18 25

2024 2 7 9

Cinsiyete ve Yasa Gére Calisan Sayisi (2024) Kadin  Erkek Toplam

50 Yas Usti 3 0 12 2023 ve 2024 Yillarinda Gergeklestirilen Egitimler

- Toplam Toplam Egitimlere
ig 5((])§Y;|1Ar05| f; Z ig Cinsiyet Toplasr:ycl;:ll§qn Eéiti:\ Saati Egitiri Saati Katl?an Calisan
(Galigan*Saat)  (Calisgan*Saat) Sayisi

Toplam 43 98 141 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Yéneticiler (2022) Kadin  Erkek Toplam Kadin 49 43 1.176 495 24 12 49 43
50 Yas Ustl 4 3 7 Erkek 104 85 2.496 979 24 12 104 85
30-50 Yas Aras| 9 23 32 Toplam 153 128 3.672 1.475 48 24 153 128
30 Yas Alt 0 2 2 Egitim Butgesi (TL) 2022 2023 2024
Toplam 13 28 41 Toplam egitim bitcesi 1.260.000 938.230 1.367.943
Yoneticiler (2023) Kadin  Erkek Toplam Calisan Ort. EGitim Butgesi 1.200 10,687 10,687
50 Yas Ustd 3 5 8 :

30-50 Yas Aras! 8 25 33 ISG Egitimi

30 Yas Alt 2 3 5 ISG Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi 59 153 128
Toplam 13 33 46 Verilen Toplam ISG Egitim Saati 472 3672 1474
Yoéneticiler (2024) Kadin Erkek Toplam surdurilebilirlik EGitimi

50 Yas Ustd 3 3 6 Surdurdlebilirlik Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi 100 0 0
30-50 Yas Arasi 10 30 40 Verilen Toplam Surdirdlebilirlik Egitim Saati 150 0 0
30 Yas Al 1 3 4 Gevre Egitimlerine Katilan Galisan Sayisi 10 150 120

Toplam 14 36 49 Verilen Toplam Cevre Egitim Saati 20 75 60
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» PERFORMANS GOSTERGELERI

Yil Bazinda Emisyon Karsilagtirmali Emisyon Degerlerimiz

2022 Yih 2024 Yih
: Emisyon Kategori : Emisyon Kategori
Kategori Adi Dagilimi (¢tCOse) Toplamda Kategori Adi Dagilimi (¢COse) Toplamda
Kategori 1: Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 231,74 %45,76 Kategori 1: Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 90,11 %33
Kotegorl. 2: Ithal Edilen Enerji Kaynakl Dolayli Sera 64,55 %12,75 Kotegorl. 2: Ithal Edilen Enerji Kaynakl Dolayli Sera 70,35 %26
Gazi Emisyonlari Gazi Emisyonlari
Kcntggori 3: Ulagim Kaynakli Dolayh Sera Gazi 151,60 %29.93 Kotggori 3: Ulagim Kaynakli Dolayl Sera Gazi 83.02 %31
Emisyonlari Emisyonlari
Kategori 4: Kurum Tcroﬁndon.Kullonllon Urdin 5855 %11.56 Kategori 4: Kurum Toroﬂndon.Kullcnllon Urdn 26 40 %10
Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonlari Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonlari
Kategori 5: Kurumun Uriin/Hizmetleri Kaynakli Kategori 5: Kurumun Uriin/Hizmetleri Kaynakli Dolayli
. 0 %0 ; 0,02 %0,01
Dolayl Sera Gazi Emisyonlari Sera Gazi Emisyonlari
TOPLAM 506,44 %100,00 TOPLAM 270,00 %100
2023 Yil Su Tiiketim Degerlerimiz
Kategori Adi Emls:yon Kategori Toplamda : :
Dagilimi (tCOze) Gekilen Su Miktari (m3) 11362
Kategori 1: Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 190,95 %44 -
Kategori 2: ithal Edilen Enerji Kaynakli Dolayli Sera
gori Jreay Y 75,07 %17 Cekilen Su Miktari (m3)
Gazi Emisyonlari o
Kat i 3:Ul K kl Dolayli Sera G el
ategori 3: Ulasim Kaynakli Dolayli Sera Gazi
9 sim fay Y 89,53 %20 Bursa Ofis 160 127 13
Emisyonlari .
Kategori 4: Kurum Tarafindan Kullanilan Urin 8228 %19 Maslak Is Hom 970 el £l
Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonlari ' ? Ankara Ofis 240 20 20
Kategori 5: Kurumun Urtin/Hizmetleri Kaynaki 0,02 %0 Yillar icindeki Toplam Atik Miktarimiz
Dolayli Sera Gazi Emisyonlari
TOPLAM 437,85 %100 2022 2023 2024
) Olusan Toplam Olusan Toplam Olusan Toplam
Atik Bilegenler Atik (Ton) (Ton) Atk (Ton) (Ton) Atk (Ton) (Ton)
Kagit 1,07 1,04 1,00
- 1,61 1,70 1,53
Plastik 0,54 0,54 0,53
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» GRI iCERIK ENDEKSI

GRI Hizmetleri, icerik Endeksi-Temel Hizmeti (Content Index-Essentials Service) icin, GRI Icerik Endeksi’nin standartlarla tutarli ve acik bir sekilde sunuldugunu; 2-1 ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali

Kullanim bildirimi
GRI 1

Kullanilan GRI Sektor
Standardi

GRI STANDARDI
GENEL AGIKLAMALAR

agiklamalara iligkin referanslarin raporun ilgili béldmlerle uyumlu oldugunu gézden gegirmistir. Bu hizmet raporun Turkge versiyonu tzerinden gerceklestirilmistir.

DataMarket, 1 Ocak 2023-31 Aralik 2024 dénemini GRI Standartlarina gére raporlamistir.

GRI 1: Kurulug 2021

ACIKLAMALAR

Bilgi teknolojisi ve hizmetleri sektérine iliskin sektér standardi hentiz hazirlanmadidr icin herhangi bir sektér standardr kullaniimamistir.

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari

2-1 Organizasyon detaylari

Rapor Hakkinda, sayfa 6
DataMarket Hakkinda, sayfa 12-13

2-2 Kurulusun sardurulebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 6

2-3 Raporlama doénemi, sikhigi ve iletisim noktasi

Raporlama iki yilda bir kez olarak yapilmaktadir.

Rapor Hakkinda, sayfa 6

2-4 Onceki dénem raporuna ait dizeltmeler

Yeniden duzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dig glvence

Faaliyetler ve Caliganlar

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Rapor i¢in bagimsiz glivence beyani alinmamustir.

DataMarket Hakkinda, sayfa 12-13
Deger Yaratan Markalarimiz ve Hizmetlerimiz, sayfa 15-19
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 64-65

2-7 Cahsanlar

insan Kaynaklari, sayfa 66-77
Performans Gostergeleri, sayfa 90-93

2-8 Calisan olmayan isgiler

Yonetigsim

insan Kaynaklari, sayfa 66-77
Performans Gostergeleri, sayfa 90-93

2-9 Yoénetisim yapisi ve bilesimi

Yonetim Kurulu Yapisi ve Organizasyon $Semasi, sayfa 41-43

2-10 En yUksek yonetim organinin atanmasi ve secilmesi

Yonetim Kurulu Yapisi ve Organizasyon $Semasi, sayfa 41-43

2-11 En yUksek yonetim organinin baskani

Yénetim Kurulu Yapisi ve Organizasyon $Semasi, sayfa 41-43

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yuksek yénetisim organinin rolt

Yénetim Kurulu Yapisi ve Organizasyon Semasi, sayfa 41-43

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk yetkisi verilmesi

Yénetim Kurulu Yapisi ve Organizasyon Semasi, sayfa 41-43
Komitelerimiz, sayfa 44-45

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en ytksek yonetisim organinin rolt

Surdurdlebilirlik Anlayisimiz, sayfa 22-24
Sardurulebilirlik Organizasyonumuz, sayfa 25-27

2-15 Cikar catismalari

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 46-49
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» GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

AGIKLAMALAR

2-16 Kritik konularin iletisimi

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32
Is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 46-49

2-17 En yuksek yonetim organinin kolektif bilgisi

Yénetim Kurulu Yapisi ve Organizasyon $Semasi, sayfa 41-43

2-18 En yuksek yonetim organinin performansinin degerlendirilmesi

Yénetim Kurulu Yapisi ve Organizasyon $Semasi, sayfa 41-43
Komitelerimiz, sayfa 44-45

2-19 Ucretlendirme politikalar

insan Kaynaklari, sayfa 66-67

2-20 Ucretin belirlenmesi stireci

insan Kaynaklari, sayfa 66-67

2-21 Yillk toplam tazminat orani

DataMarket'in mevcut politikalari ve halka agik olmamasindan dolayi
bu veriler gizli olarak siniflandiriimistir ve bu nedenle su an icin kamuya
agiklanamamaktadir.

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda agiklama

CEO Mesaiji, sayfa 7-10

Kilometre Taglarimiz, sayfa 20

Surdardlebilirlik Anlayisimiz, sayfa 22-24

Katki Sagladigimiz Surddrdlebilir Kalkinma Amaglari, sayfa 33

2-23 Politika taahhUtleri

Politika ve ProsedUrler

2-24 Politika taahhutlerinin yerlestirilmesi

Politika ve ProsedUrler

2-25 Olumsuz etkileri dlzeltme sUrecleri

Paydas Katilimi ve Paydaslarla iletisim, sayfa 28-30
Is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 46-49
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 52-54

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalari

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 46-49
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 52-54
Insan Kaynaklari, sayfa 66-77

2-27 Yasa ve yénetmeliklere uygunluk

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme yasanmamis olup,
kanun ve yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi alinmamistir.

2-28 Kurumsal Uyelikler

Paydas Katilimi ve Paydaglarla iletisim, sayfa 28-30

Paydas Katilimi

2-29 Paydas katihmi yaklagimi

Paydas Katilimi ve Paydaslarla iletisim, sayfa 28-30
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32

2-30 Toplu is sdzlesmeleri

DataMarket'te toplu is sézlesmesi uygulamasi bulunmamaktadir.
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» GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI AGIKLAMALAR
ONCELIKLIi KONULAR

3-1 Oncelikli konularin belirlenme stireci

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 -
3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi is Etigy, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 46-49
GRI 205 Yolsuzlukla Miicadele 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlar is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 46-49
2016 205-3 Dogrulanmis yolsuzluk olaylari ve alinan énlemler Raporlama déneminde DataMarket'te bir yolsuzluk vakasina rastlanmamistir.

Gevresel Ayak izinin Azaltiimasi ve Sorumlu Kaynak Kullanimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32
Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 85-87

Su Yonetimi, sayfa 88

Atik Yonetimi, sayfa 89

Atik Yonetimi ProsedUr(

302-1 Kurum ici enerji tdketimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 85-87

GRI' 302: Enerji 2016 302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 85-87

302-5 Urlin ve hizmetlerin enerji ihtiyacinda azalma

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 85-87

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Su Yoénetimi, sayfa 88

GRI 303: Su ve Atk Sular 2018 503-3 Su gekilmesi

Su Yénetimi, sayfa 88
Performans Gostergeleri, sayfa 90-93

303-5 Su tUketimi

Su Yénetimi, sayfa 88
Performans Gostergeleri, sayfa 90-93

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili dnemli etkiler

Atik Yonetimi, sayfa 89

GRI 306: Atik 2020 306-2 Atikla ilgili Gnemli etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi, sayfa 89

306-3 Uretilen atik

Atik Yonetimi, sayfa 89
Performans Gostergeleri, sayfa 90-93
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» GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI AGIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevresel Uyumluluk

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32
) ) Iklim Degisikligi ile Mtcadele ve Cevresel Uyumluluk, sayfa 83-84
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 85-87

Cevre Boyut Degerlendirme ProsedUru

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 85-87

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Performans Gdstergeleri, sayfa 90-93

305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 85-87
GRI 305: Emisyonlar 2016 ) Y P 9 4 Performans Gostergeleri, sayfa 90-93

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 85-87

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari Performans Géstergeleri, sayfa 90-93

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 85-87

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sorurnlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 64-65

GRI 308: Tedarikgi Cevresel
Degerlendirme 2016

GRI 414: Tedarikginin Sosyal Raporlama déneminde DataMarket'in tedarik zinciri aginda belirgin dlgekte
Degerlendirilmesi 2016 olumsuz sosyal etki bulunmamaktadir.

Calisan Memnuniyeti ve Baghhg:

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32
insan Kaynaklar, sayfa 66-77
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 78-80

Raporlama déneminde DataMarket'in tedarik zinciri aginda belirgin dlgekte

308-2 Tedarik zincirinde olumsuz gevresel etkiler ve alinan énlemler )
olumsuz gevresel etki bulunmamaktadir.

414-2 Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve alinan énlemler

is Saghgr ve Guvenligi Politikasi

insan Kaynaklar, sayfa 66-77

GRI 401: Istihdam 2016 401-1 Yeni ¢calisan ise alimlari ve calisan devir hizi Performans Gostergeleri, sayfa 90-93

403-3 is saghgr hizmetleri is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 78-80
GRI 403: is Saghgi ve Guvenligi 403-4 is saghg ve guvenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 78-80
2018

is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 78-80

403-5 Is saghgi ve gavenligi konusunda is¢i egitimi Performans Gostergeler, sayfa 90-93
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Gahlisan Egitimleri ve Geligimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Kaynaklar, sayfa 66-77

insan Kaynaklari, sayfa 66-77

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Performans Géstergeleri, sayfa 90-93

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve 6grenim programlari insan Kaynaklari, sayfa 66-77

Cesitlilik ve Kapsayicilik ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Kaynaklar, sayfa 66-77

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32
Is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 46-49

405-1 Yonetim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi Yoénetim Kurulu Yapisi ve Organizasyon Semasi, sayfa 41-43

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Raporlama déneminde DataMarket aleyhine; rekabet kargiti davranis, anti-trost
veya tekelcilik uygulamalari gerekgesiyle agilmis herhangi bir yasal islem veya
sorusturma bulunmamaktadir.

GRI 206: Rekabet Karsiti Davranig  206-1 Rekabet karsiti davranig, anti-trost ve tekel uygulamalari igin yasal
2016 islemler

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi Raporlama déneminde DataMarket'te herhangi bir ayrimcilik vakasi

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici dnlemler

2016 yasanmamistir.

- A . e g L . . DataMarket , 6rgutlenme ve toplu sézlesme haklarina saygilidir. Raporlama
GRI 407: Orgutlenme ve Toplu 407-1 OrgUtlenme ve toplu sézlesme 6zgurlagunun risk altinda olabilecegdi déneminde §irkget’in bilgisi dthi)Iinde he?’hongi bir tedorilzlgde sendiFl)@I haklarin
Sozlesme Hakki 2016 faaliyetler ve tedarikgiler ’

ihlali s6z konusu olmamustir.

DataMarket, hicbir sekilde cocuk isci istihdam etmemekte olup, basta

408-1 Gocuk isciligi olaylan bakimindan Gnemli riske sahip faaliyetler ve tedarikgileri olmak Uzere deger zincirindeki diger paydaslarindan ilgili kanun ve

GRI 408: Cocuk isciligi 2016

tedarikgiler yonetmeliklerde belirtilen yas htkimlerine uymalarini beklemektedir.
GRI 409: Zorla/Zorunlu Calistirma  409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettigi DataMarket ve basta tedarikgileri olmak Gzere deJer zincirindeki tim paydaslari
2016 belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan énlemler hicbir sekilde zorla calisan barindirmamaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 81-82

413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma programlart ile

GRI 413: Yerel Toplumlar 2016
yapilan operasyonlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 81-82
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Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Siber Givenlik ve Veri Gizliligi, sayfa 55-56
GRI 418: Misteri Gizliligi 2016 4.1 8-1 Musteri gizliliginin ihlali ve mUsteri verilerinin kaybiyla ilgili kanitlanmig Roporlavmo donem.mde musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile
sikayetler ilgili dogrulanmus sikayet bulunmamaktadir.

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 52-54

Dijitallesme ve Gelismis Teknoloji Kullanimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi oncelikli konular ve Om:ellkl§nq|r[ne Analizi, sayfa 31-32
Ar-Ge, Inovasyon ve Dijital Dontsum, sayfa 57-60

Ar-Ge, Ur-Ge ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi oncelikli Konular ve OT?.Ce"k'?”‘?'rf“e Analizi, sayfa 31-32
Ar-Ge, Inovasyon ve Dijital D&nUsim, sayfa 57-60

Operasyonel Miikemmellik ve Siirdiiriilebilir Hizmet Kalitesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32

ORI 3: Oncellkii Konular 2021 33 Oncelikli konularin yonetimi Operasyonel Mikemmellik ve Strdurdlebilir Hizmet Kalitesi, sayfa 61-63

Surdiiriilebilir Finansal Performans

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Deger Yaratan Markalarimiz ve Hizmetlerimiz, sayfa 15-19

Proaktif Risk, Firsat ve Kriz Yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 50-51

Kurumsal Yonetigim

i ) Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Yénetim Kurulu Yapisi ve Organizasyon $Semasi, sayfa 41-43
Komitelerimiz, sayfa 44-45

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Nitelikli is Giicii, istihdam ve Yerel Ekonomiye Katlu

i i Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 31-32
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Insan Kaynaklari, sayfa 66-77
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 81-82
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Sorumluluk Reddi Beyani

YASAL UYARI: StrdurUlebilirlik Raporu (Rapor), GRI Standartlarina uygun olarak
hazirlanmisgtir. Bu Rapor kapsamindaki veri ve bilgilerin tamami bagimsiz olarak
dogrulanmamis ve sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir
yatirm karart icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu Rapor’da yer alan bilgiler
DataMarket, istirakleri hisselerinin alim/satimina iliskin herhangi bir davet teskil
etmez ve bu Rapor’'un yayimlanmasi ile bu tur bir yasal iligski kurulmus sayiimaz.

Rapor’un hazirlanma tarihi itibariyla verilen tim bilgi ve belgelerin dogru

olduguna inaniimakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve glvenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Bu Rapor’da yer alan bilgilerin dogruluguna veya eksiksizligine iliskin
hicbir beyan veya taahhutte bulunmamaktadir. DataMarket, ileriye dondk beyanlar
da dahil olmak Uzere; isbu Rapor icerisinde yer alan, agik¢a veya Ustl kapali

olarak ifade edilen hi¢bir beyan veya ifadeye ya da eksik bilgilere ya da paylasilan
veya kullanima sunulan diger yazili ve sézll iletisimlere iliskin hicbir sorumluluk ve
mesuliyet kabul etmemektedir. isbu Raporun kullaniimasindan kaynaklanabilecek
herhangi bir zarardan DataMarket hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.
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